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1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
FUNKCIONIRANJA ETICKE INFRASTRUKTURE
U TIJELIMA DRZAVNE UPRAVE

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti funkcioniranja eticke
infrastrukture u tijelima drzavne uprave.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni u razdoblju od 22. sije¢nja do 3. prosinca 2013.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

U Republici Hrvatskoj je uspostavljena etiCka infrastruktura te su doneseni propisi
koji odreduju temeljne etiCke vrijednosti i eticka naCela za zaposlenike u odredenim
dijelovima javnog sektora. Medutim, kako bi se osiguralo postivanje propisanih etickih
vrijednosti i primjena etiCkih nacela te povecao njihov uc€inak, neophodno je etiCke
vrijednosti i etiCke inicijative pazljivo razvijati, provoditi i nadzirati te usporedivati s
najboljom praksom. Takoder je potrebno navedenim propisima obuhvatiti cijeli javni sektor,
a ne samo pojedine dijelove.

S obzirom na znacCajne nepravilnosti koje se tijekom godina ponavljaju u javhom
sektoru, ocijenjeno je da bi bilo opravdano obaviti reviziju koja ¢e imati za cilj dati ocjenu
provode li drzavna tijela potrebne aktivnosti i razvijaju li odgovarajucu praksu za
promicanje etickih vrijednosti i etickih nacela u svakodnevnom poslovanju, te ostvaruju li
se u javnom sektoru postavljeni visoki eticki standardi.

U skladu s navedenim, kao predmet revizije su odredene aktivnosti vezane uz
primjenu Zakona o drzavnim sluzbenicima u dijelu koji se odnosi na nacCela ponasSanja
drzavnih sluzbenika i Etickog kodeksa drZavnih sluzbenika (dalje u tekstu: Eticki kodeks),
postivanje etickih vrijednosti i primjenu etiCkih nacela u poslovanju te funkcioniranje eticke
infrastrukture u tijelima drzavne uprave.

Osnovni cilj revizije je ocjena ucinkovitosti funkcioniranja uspostavljene eticke
infrastrukture u okviru 20 ministarstava. Navedeni cilj obuhvaéa i ocjenu eti¢nosti vezano
uz ponasanje i postupanje drzavnih sluzbenika, odnosno ocjenu razine postivanja etickih
vrijednosti i primjene eti¢kih nacela, te postupanje u slu¢ajevima njihove povrede.

Posebni ciljevi revizije bili su provjeriti i ocijeniti:

- cjelovitost etiCke infrastrukture u javnom sektoru,

- zakonski okvir za primjenu etickih nacela i vrijednosti u drzavnoj sluzbi,

- primjenu propisa i pravila koji se odnose na etiku i etiCko postupanje,

- razinu uspostavljenosti etiCke infrastrukture u tijelima drzavne uprave te
ucinkovitost njezine provedbe,

- razvoj znanja i vje$tina drzavnih sluZzbenika vezanih uz etiku,

- aktivnosti vezane uz razvoj, promicanje i primjenu, te nadzor nad postivanjem
etiCkih vrijednosti i primjenom etiCkih nacela u svakodnevnom radu te
prevenciju neetiCkog postupanja,

- pravilnost postupanja s prituzbama i njihovo rjeSavanje te postupke
izvjeScivanja,

- suradnju s drugim subjektima u dijelu koji se odnosi na odnose izmedu
subjekata koji €ine etic¢ku infrastrukturu,

- primjerenost i dostatnost poduzetih mjera s cillem otklanjanja i smanjenja
neetiCkih postupanja te podizanja svijesti o vaznosti etike za dobro
funkcioniranje, te

- vaznost etike u tijelima drzavne uprave i njeno mjesto u strategiji razvoja
Republike Hrvatske.



METODE REVIZIJE

U skladu s prihvacenim okvirom revizijskin standarda Medunarodne organizacije
vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI), revizija je planirana i obavljena na nacin koji
osigurava potrebne dokaze, pruza razumnu osnovu za revizijske nalaze i preporuke, te
ostvarenje revizijskih ciljeva.

Za potrebe provedbe postupaka revizije koriSteno je vise metoda za prikupljanje
dokaza kao S$to su:

» Intervju i sastanci te

»  pregled odgovarajuc¢e dokumentacije.

Intervju i sastanci su obavljeni s rukovoditeljima na viSim razinama upravljanja u
tijelima drzavne uprave (ministarstvima), te s povjerenicima za etiku (20 povjerenika za
etiku), predstavnicima Sluzbe za etiku i sustav vrijednosti u drzavnoj upravi, te ¢lanovima
EtiCkog povjerenstva. Pregledom je obuhvaéena odgovaraju¢a dokumentacija u svim
ministarstvima kao $to su: godiSnja izvjeS¢a unutarnje revizije, izvieS¢a o obavljenoj
unutarnjoj reviziji, izvjeS¢a o obavljenoj vanjskoj reviziji, dokumentacija vezana uz
imenovanje i rad povjerenika za etiku, procedure vezane uz podnoSenje prituzbi na
ponasanje drzavnih sluzbenika, dokumentacija vezana uz postupke ispitivanja osnovanosti
prituzbi, u€estalost sastanaka, mjesecni i godisnji izvjestaji povjerenika za etiku, smjernice
vezane uz promicanje etiCkih vrijednosti i pravila ponasanja, planovi edukacije i treninzi
vezani uz promicanje etickih vrijednosti i etickih nacela, te druga dokumentacija potrebna
za ostvarenje revizijskih ciljeva, odnosno utvrdivanje Cinjenica, donoSenje zaklju€aka i
preporuka.

Osim navedenih, koriStene su i druge odgovarajuce metode kao Sto su:

»  proucCavanje i analiza propisa radi odredivanja kriterija i pristupa za obavljanje
revizije (zakoni, eticki kodeksi, interni akti),

» uvid u unutarnju organizaciju i rad subjekata radi provjere nacina provedbe
propisa i ucinkovitosti funkcioniranja uspostavljene eticke infrastrukture (s
obzirom na wvrstu i broj sluCajeva povrede etiChosti i mjere koje se
poduzimaju),

» usporedba ucinkovitosti funkcioniranja etiCke infrastrukture u subjektima
obuhvacenim revizijom te provjera razine komunikacije izmedu subjekata koji
¢ine eticku infrastrukturu, te

>  statistiCke metode za analizu prikupljenih podataka putem upitnika.

Drzavni ured za reviziju je pomoc¢u upitnika namijenjenog drzavnim sluzbenicima
prikupio i analizirao podatke, koji su koriSteni za ocjenu funkcioniranja eti¢ke infrastrukture
u tijelima drzavne uprave te eti€nosti kod postupanja drzavnih sluzbenika, odnosno
postivanje etickih vrijednosti i nacela.

Upitnik je bio namijenjen drzavnim sluzbenicima, a sastojao se od Cetiri dijela. Prvi
dio upitnika ¢ini uvodno pismo u kojem su dane osnovne informacije o ciljevima
anketiranja i razlozima zbog kojih drzavni sluzbenici trebaju sudjelovati u anketi te dati
iskrene odgovore. Navedeno je da je upitnik anoniman i da ¢e podaci biti koristeni
iskljuCivo za potrebe revizije.

Drugi dio upitnika je sadrzavao Cetiri osnovna pitanja koja su se odnosila na zivotnu
dob drzavnih sluzbenika, stru¢nu spremu, naziv radnog mjesta te broj godina radnog staza
na »vaznim«* radnim mjestima.

! Zaposlenje na vaznom radnom mijestu podrazumijeva da je drzavni sluzbenik radio na radnim mjestima
koja su mu omogucéavala odredenu moc¢ u smislu donoSenja vaznih odluka i mo¢ nagradivanja drugih.
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TreCi dio upitnika je sadrzavao jedanaest pitanja vezanih uz osobna znanja
drzavnih sluzZbenika vezana uz etiku, dok Cetvrti dio obuhvac¢a 21 pitanje vezano uz
funkcioniranje etiCke infrastrukture te postivanje etiCkih vrijednosti i primjenu etickih nacela
u radnom okruzeniju.

Ukupno su postavljena 32 pitanja. Prema obliku, pitanja su bila zatvorena i
kombinirana, Sto znaCi da su ispitanici za 26 pitanja mogli zaokruziti jedan od ponudenih
odgovora, a za Sest pitanja kombiniranog oblika drzavni sluzbenici su mogli zaokruziti
jedan ili viSe ponudenih odgovora ili odgovoriti prema vlastitom nahodenju. Anketiranje je
provedeno na nacin da su drzavni sluzbenici imali pristup upitnicima putem web programa
o ¢emu su ih obavijestili povjerenici za etiku, a upitnici su se prikupljali tijekom dva tjedna.
Podaci dobiveni istrazivanjem obradeni su uz pomoc statistickog programa, koji sluzi za
statistiCku obradu kvantitativnih i kvalitativnin podataka za druStvena istrazivanja. Za
analizu su najviSe koriSteni prosjeci kao pokazatelji strukture i odnosa (proporcija).

DrzZavni ured za reviziju je dobio 1 933 popunjenih upitnika, od ¢ega je najveéi broj
upitnika dobiven iz Ministarstva financija, zatim slijedi Ministarstvo unutarnjih poslova te
Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture. Iz drugih ministarstava je dostavljen
maniji broj upitnika, dok iz Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije nije
dostavljen niti jedan upitnik.

Osnovni podaci o drzavnim sluzbenicima dobiveni na temelju upitnika, odnose se
na njihovu Zzivotnu dob, struénu spremu, radno mijesto, te godine radnog staza na
,vaznijim“ radnim mjestima.

Tablica broj 1 GrafiCki prikaz broj 1

Drzavni sluzbenici prema Zivotnoj dobi

Redni | - Broj | Udiel u Drzavni sluzbenici zivotnoj
oo vtz alela SR - rzavni sluzbenici prema Zivotnoj
) sluZbenika ° dobi \
1 2 3 4 3,4%_ %1%
. \ 5,8%
1. do 30 godina 112 5,8 36,7%_\ e
2. od 31 do 45 godina 1044 54,0
8, od 46 do 60 godina 709 36,7
4. viSe od 60 godina 66 3,4 54,0%
5 Nisu naveli Zivotnu > 0.1 do 30 godina od 31 do 45 godina
dob ’ od 46 do 60 godina vise od 60 godina
Ukupno 1933 100,0 M nisu dali odgovor

Prema podacima iz upitnika, najveci broj drzavnih sluzbenika (54,0%) je u Zivotnoj
dobi izmedu 31 i 45 godina. Zatim slijede drzavni sluzbenici u zZivotnoj dobi izmedu 46 i 60
godina (36,7%), te se moze zaklju€iti da vecina drzavnih sluZbenika ima odredeno stru¢no
znanje i iskustvo.

U sljedecoj tablici i grafickom prikazu se daju podaci o drzavnim sluzbenicima
prema struc¢noj spremi.



Tablica broj 2

Drzavni sluzbenici prema stru¢noj spremi

Redni . 13 roj . P

broj Stru¢na sprema drzavnih Udg/el u

sluzbenika 0

1 2 3 4
1. dr. sc 15 0,8
2. mr. sc. 81 4,2
2 sveuc. spec. 41 2,1
4. VSS 1015 52,5
B VSS 342 17,7
6. SSS 433 22,4
7. niska stru¢na 2 0,1
8. nisu dali odgovor 4 0,2
Ukupno 1933 100,0

kojima su radili u vrijeme provodenja ankete.

Tablica broj 3

Ispitanici prema radnom mjestu

Graficki prikaz broj 2

Drzavni sluzbenici prema stru¢noj

0.2% spremi

,£&7/0

01%% 0,8%

! 4,2% 2,1%
/ /

22,4%

17,7% 52,5%
W dr.sc mr.sc.
sveuc. spec. VSS
CRVSY m SSS

niska stru¢na sprema nisu dali odgovor

S obzirom na stru¢nu spremu, prema podacima iz upitnika, najveci broj drzavnih
sluzbenika (52,5%) ima visoku stru¢nu spremu, zatim slijede drzavni sluzbenici sa
srednjom struénom spremom (22,4%), te drzavni sluzbenici s viSom stru¢nom spremom
(17,7%).

U tablici broj 3 se daju podaci o drzavnim sluzbenicima prema radnim mjestima na

Graficki prikaz broj 3

. Broj .

Redf" Radno mjesto drzavnih Seliu

broj . %

sluzbenika

1 2 3 4
1. drzavni sluzbenik 1479 76,5
2 ruk_ovodltelj srednje 348 18,0

razine

3, rukovoditelj viSe razine 47 2,4
4. nisu dali odgovor 59 3,1
Ukupno 1933 100,0

Drzavni sluzbenici prema
radnom mjestu

3,1%

2,4%
18,0% _-

76,5%

W drZavni sluzbenik
rukovoditelj srednje razine
rukovoditelj vise razine
nisu dali odgovor

mjestu vide razine rukovodenja (2,4%).

S obzirom na radno mjesto, prema podacima iz upitnika, najveci broj drzavnih
sluzbenika je rasporeden na radno mjesto drzavnog sluzbenika (76,5%). Zatim slijede
ispitanici koji su radili na radnom mjestu srednje razine rukovodenja (18,0%), te na radnom

U sljedecoj tablici se daju podaci o drzavnim sluzbenicima prema radnom stazu na
,vaznim“ radnim mjestima, $to znaci da se iz navedenih podataka moZze zakljuciti koliki je

broj drzavnih sluzbenika bio u prilici donositi vazne odluke ili nagradivati druge.




Tablica broj 4

Broj drzavnih sluzbenika prema radnom stazu

na ,vaznim“ radnim mjestima

Graficki prikaz broj 4

. Broj .
Redf" Radno mjesto drzavnih el
broj o %
sluzbenika
1 2 3 4
nisam radio/radila
1. na ,vaznim* 1 065 55,1
radnim mjestima
2. do 5 godina 273 14,1
3. od 6 do 10 godina 207 10,7
a, | C@illc2D 237 12,3
godina
5 vise od 20 godina 118 6,1
6 nisu dali odgovor 33 1,7
Ukupno 1933 100,0

Drzavni sluzbenici prema radnom
stazu na "vaznim" radnim mjestima

12,3%_ 61% 1,7%

10,7% 55,1%

14,1%

M nisam radio/radila na tako "vaznim" mjestima
do 5 godina
od 6 do 10 godina
od 11 do 20 godina

M viSe od 20 godina

M nisu dali odgovor

Prema podacima dobivenim iz upitnika, prikazani u tablici broj 4, vidljivo je da vedi

broj drzavnih sluzbenika (1 065 ili 55,1%) nije radio na “vaznim®“ radnim mjestima, odnosno
da nisu donosili vazne odluke ili nagradivali druge, ali je takoder i znaCajan broj drzavnih
sluzbenika (835 ili 43,2%) koji su radili na takvim radnim mjestima.

S obzirom na broj drzavnih sluzbenika koji je sudjelovao u istrazivanju, ocjenjeno je

da se dobiveni rezultati mogu koristiti za pojasnjenje ili potvrdivanje zaklju¢aka do kojih se
doslo tijekom revizije.
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KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI FUNKCIONIRANJA
ETICKE INFRASTRUKTURE U TIJELIMA DRZAVNE UPRAVE

Za ocjenu ucinkovitosti funkcioniranja eti¢ke infrastrukture u tijelima drzavne uprave
odabrana su dva pristupa: pristup koji polazi od zakona, kodeksa i drugih propisa te
pristup koji polazi od pitanja na koja se revizijom zZeljelo odgovoriti.

Uz glavno pitanje (Je li uspostavijena odgovarajuca eticka infrastruktura u tijelima
drzavne uprave u Republici Hrvatskoj?), okosnicu revizije su Cinila sljedeca potpitanja;

funkcionira li uspostavljena eticka infrastruktura efikasno i u skladu s propisima?
pridonosi li uspostavljena etiCka infrastruktura jaCanju svijesti o etici u drzavnoj
sluzbi, usvajanju etiCkih vrijednosti i nacela, te prevenciji neeti¢nog postupanja?

jesu li jasno odredeni postupci u slu€ajevima povrede propisa vezanih uz etiku?

je li u€inkovita suradnja i razmjena informacija izmedu subjekata koji Cine eticku
infrastrukturu (povjerenici za etiku, SrediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za
sluzbeniCke odnose - Ministarstvo uprave, Eticko povjerenstvo)?

YV VYV

U skladu s odabranim pristupom za potrebe revizije su utvrdeni kriteriji za ocjenu
uCinkovitosti funkcioniranja etiCke infrastrukture u tijelima drzavne uprave, prema
podrucjima revizije.

Kriteriji za ocjenu uc€inkovitosti funkcioniranja eticke infrastrukture, prema
podrucjima revizije

Podrugéja revizije Kriteriji
1 2

- Zakonska regulativa se odnosi na sve zaposlenike u
javnom sektoru

- Zakonska regulativa odreduje visoke i jasne eticke
standarde u javnhom sektoru

- Jasno su odredena etiCka nacela i vrijednosti kojih se
zaposlenici u javnom sektoru trebaju pridrzavati

- Zakonska regulativa jasno odreduje na koji se nacin eti¢ki
standardi primjenjuju u pojedinim institucijama, drzavnim
tijelima, agencijama, lokalnim jedinicama i drugim pravnim
osobama koje €ine javni sektor

- Jasno su utvrdena nacela ponaSanja vezana uz
sprjeCavanje sukoba interesa

- Odredena su prava i odgovornosti drzavnih sluzbenika

- Jasno su utvrdeni oblici povrede sluzbene duznosti vezane

Zakon o drzavnim uz neetitno ponaSanje (lake i teze povrede sluzbene

sluZbenicima duznosti u sluCajevima kada drzavni sluzbenik nije
postupao u skladu s etickim kodeksom)

- Odredeni su postupci i sankcije (kazne) u slu€ajevima
nedolicnog ponaSanja drzavnih sluzbenika, odnosno
povrede sluzbene duznosti vezane uz neeti¢no ponasanje

- Odreden je oblik nadzora vezan uz primjenu Zakona o
drzavnim sluzbenicima u dijelu koji se odnosi na etic¢ke
standarde

Pravni okvir




Podrugcja revizije

Kriteriji

1

2

Eticki kodeks drzavnih
sluzbenika

eti¢ki kodeks je donesen u skladu sa Zakonom o drzavnim
sluzbenicima

jasno odreduje pravila ponasanja drzavnih sluzbenika,
odnosno etiCka nacela i vrijednosti koje je drzavni sluzbenik
duzZan postivati na radnome mjestu, u medusobnim
odnosima s drugim drzavnim sluzbenicima, te u odnosima
prema gradanima

jasno su odredena prava i duznosti drzavnih sluzbenika u
slu¢ajevima kada nisu postupali u skladu s Etic¢kim
kodeksom, odnosno kada se u odnosu na njih nije
postupalo na eti¢an nacin

jasno su odredeni subjekti koji provode postupke vezane
uz: pracenje primjene Etickog kodeksa, promicanje i
edukaciju drzavnih sluzbenika vezanu uz primjenu Eti¢kog
kodeksa, te postupanje u sluajevima prijave drzavnog
sluzbenika za neeti¢no ponasanje

jasno je odreden nacin imenovanja i nacin rada, te prava i
obveze povjerenika za etiku i etickog povjerenstva
odreden je nadin koji osigurava javnost Etickog kodeksa
odredeno je pravo pojedinih dijelova drzavne sluzbe da
donesu posebne eti¢ke kodekse te njihov odnos s Etickim
kodeksom

Drugi propisi i pravila
koji dijelom ureduju i
pitanja vezana uz
primjenu eti¢kih
nacela:

- Zakon o sustavu
unutarnjih
financijskih kontrola
u javnom sektoru

- Zakon o
sprje€avanju sukoba
interesa

- Strategija suzbijanja
korupcije

- Strategija razvoja
ljudskih potencijala u
drzavnoj sluzbi za
razdoblje 2010.-
2013.

kontrolno okruzenje osigurava osobni i profesionalni
integritet te etiCke vrijednosti zaposlenika, organizacijsku
strukturu, ukljuCujuc¢i dodjelu ovlasti i odgovornosti i
uspostavu odgovarajuce linije izvjeS¢ivanja, pisana pravila i
praksu upravljanja ljudskim potencijalima, te kompetentnost
zaposlenika

odredena su nacela djelovanja duznosnika
osiguravaju sprjeCavanje sukoba interesa

koja

postavljeni su jasni ciljevi Strategije:

e Ojacati eticki integritet drzavnih sluzbenika u Republici
Hrvatsko kroz daljnji razvoj antikorupcijskog
usavr8avanja u drzavnoj sluzbi

e Ojacati eticki okvir kroz ocjenu provedbe kodeksa
ponasanja i predlaganjem poboljSanja u klju¢nim
riziCnim podrucjima

e planirati i ostvariti trajni sustav za reviziju i uvodenje
pristupa upravljanja rizicima na individualnoj i
organizacijskoj razini

razvoj ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi izmedu ostalog,
zashiva se na zajednickim vrijednostima (profesionalnost,
odgovornost, eti¢nost, nepristranost, u€inkovitost)

Institucionalni
okvir

Sredisnje tijelo
drZzavne uprave
nadlezno za
sluzbeniCke odnose -
Ministarstvo uprave

odredene su osobe i na€in pracenja medunarodnih
standarda na podrucju etickog postupanja drzavnih
sluzbenika te procedure vezane uz izradu i davanje
prijedloga za unaprjedenje etickih standarda sukladno
medunarodnoj praksi




Podrugcja revizije

Kriteriji

1

2

odredene su osobe i uspostavljene procedure vezane uz
zaprimanije prituzbi drzavnih sluzbenika i namjestenika te
gradana na neeti¢no ponaSanje drzavnih sluzbenika,
suradnju s Eti¢kim povjerenstvom i povjerenicima za etiku
uspostavljena je evidencija povjerenika za etiku u drzavnim
tijelima, te evidencija o provedbi njihove edukacije
sudjelovalo u izradi programa izobrazbe drzavnih
sluzbenika u podrucju eti¢kog postupanja

sastavilo i na svojim web stranicama objavilo izvjeS¢a o
podnesenim prituzbama na neeti¢no postupanje drzavnih
sluzbenika

uspostavljen je otvoreni telefon za zaprimanje prituzbi na
neeti¢éno postupanje drzavnih sluzbenika, a broj otvorenog
besplatnog telefona je objavljen na web stranicama
sredisSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za sluzbenicke
odnose

drzavni sluzbenici i gradani koriste mogucnost prituzbi na
neeticno ponasanje drzavnih sluzbenika

Eticko povjerenstvo

imenovano je EtiCko povjerenstvo u skladu s Etickim
kodeksom

osigurana neovisnost Eti¢kog povjerenstva u odlucivanju
donesen poslovnik o radu Etickog povjerenstva

obavljani poslovi iz djelokruga rada utvrdeni Etickim
kodeksom, te Poslovnikom o radu Eti¢kog povjerenstva
odreden nacin praéenja primjene propisa na podrucju
etickog postupanja drzavnih sluzbenika te predlozene
njihove izmjene i dopune

Eticko povjerenstvo promice etiCke standarde u drzavnoj
sluzbi

Povjerenik za etiku

imenovani su povjerenici za etiku i njihovi zamjenici u
tijelima drzavne uprave (ministarstvima)

odluke o imenovanju povjerenika su dostavljene
SrediSnjem  tijelu drzavne uprave nadleznom za
sluzbeniCke odnose u skladu s Etickim kodeksom

jasno su odredena prava i odgovornosti povjerenika za
etiku

jasno je odreden nacin podnoSenja prituzbi na ponasanje
drzavnih sluzbenika te nacin provedbe postupaka
ispitivanja osnovanosti prituzbe (dokaz, rok za dostavu
odgovora podnositelju prituzbe)

jasno je odreden nacin postupanja kad povjerenik za etiku
ima dvojbe vezane uz prituzbe na ponaSanje drzavnih
sluzbenika

osigurana je zastita povjerenika za etiku (neovisnost rada)

Ucinkovitost primjene eticke
infrastrukture u tijelima drzavne uprave

donesene su smjernice koje odreduju nacin implementacije
etiCkih vrijednosti i etickih nadela u svakodnevnom radu
drzavnih sluzbenika (EtiCkim kodeksom)

donesene su smjernice, odnosno postavijena pravila
ponasSanja drzavnih sluzbenika u odnosima prema
gradanima i medusobnim odnosima

utvrdeni su programi za izobrazbu, odnosno podizanje
razine svijesti i promicanje EtiCkog kodeksa

rukovoditelji na osobnom primjeru pokazuju i promicu
eticno ponasanje

rukovoditelji donose politike, procedure i stvaraju okruzenje
koje promicCe etiCno ponasanje

radni uvjeti i upravljanje ljudskim potencijalima osiguravaju
promidZbu eti€nog ponasanja
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Podrugcja revizije

Kriteriji

1

2

jasno su odredene procedure za postupanje drzavnih
sluzbenika kada postoji opravdana sumnja da su pocinjene
nepravilnosti u poslovanju, prijavu neetiénog ponasanja ili
nezakonite radnje (sumnja na korupciju, mito, sukob
interesa...)

poticanje i motivacija sluzbenika da prijave slucajeve
neeticnog ponadanja te zastita podnositelja prituzbe
uspostavljeni odgovaraju¢i mehanizmi odgovornosti na
radnim mjestima u javnoj sluzbi

drzavni sluzbenici jasno znaju kome se mogu obratiti za
pomoc¢ u sluCajevima kada imaju eticke dvojbe
poduzimanje odgovarajucih mjera, postupaka i sankcija u
slu¢ajevima neeti¢énog ponasanja (broj zaprimljenih i
rijeSenih prituzbi (nerijeSenih), prosje¢no vrijeme rjeSavanja
prituzbi

u sustav ocjenjivanja i nagradivanja drzavnih sluzbenika
ugradeni elementi vezani uz eti¢no ponasanje

uspostavljen je sustav samoocjenjivanja  drzavnih
sluzbenika, te

provode se programi izobrazbe, treninga, radionica i
razli¢itih oblika promidzbe vaznosti eticnog ponasanja




11
NALAZI | PREPORUKE

Saznanja iz struCne i znanstvene literature, pravni i institucionalni okvir, uvid u
dokumentaciju i obavljeni intervjui, te rezultati istrazivanja putem upitnika, bili su osnova za
donoSenje zakljuCaka i davanje preporuka, a odnose se na pravni i institucionalni okvir, te
na primjenu etiCke infrastrukture u tijelima drzavne uprave.

Pravni okvir

Pravni okvir koji ureduje etiCno ponasanje u javhom sektoru €ine Zakon o drzavnim
sluzbenicima (Narodne novine 49/12) i Eticki kodeks (Narodne novine 40/11, 13/12), te
drugi propisi i pravila koji se dijelom odnose na primjenu pravila eticnog ponasanja u
javnhom sektoru. To su Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru
(Narodne novine 141/06), Zakon o sprjeCavanju sukoba interesa (Narodne novine 26/11),
Strategija suzbijanja korupcije (Narodne novine 75/08), te Strategija razvoja ljudskih
potencijala u drzavnoj sluzbi za razdoblje 2010. - 2013.

Pregledom pravnog okvira utvrdeno je da navedenim propisima nije obuhvacéen
javni sektor u cjelini. Zakon o drzavnim sluzbenicima i Eticki kodeks (donesen na temelju
navedenog Zakona) se odnose na dio javnog sektora (prema slici broj 1 srediSnja drzava),
odnosno drzavne sluzbenike u tijelima drzavne uprave, pravosudnim tijelima, kaznenim
tijelima, stru¢noj sluzbi Hrvatskog sabora, Uredu predsjednika Republike Hrvatske,
struénoj sluzbi i uredima Vlade Republike Hrvatske, stru¢noj sluzbi Ustavnog suda
Republike Hrvatske, stru¢noj sluzbi puckog pravobranitelja, stru¢noj sluzbi pravobranitelja
za djecu, struCnoj sluzbi pravobranitelja za ravnopravnost spolova, struénoj sluzbi
Drzavnog ureda za reviziju i u drugim tijelima koja se osnivaju za obavljanje drzavne
sluzbe (u daljnjem tekstu: drzavna tijela).

Druge pravne osobe koje Cine javni sektor nisu obuhvaéene navedenim propisima,
odnosno za te pravne osobe nije uspostavljen pravni okvir koji bi odredio visoke etiCke
standarde i za zaposlenike u tom dijelu javnog sektora.
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Slika broj 1: Struktura javnog sektora

Javni sektor

v

[ Opc¢a drzava ] [ Javna drustva j

Sredi$nja drzava ’ Financijska javna Nefinancijska javna
drustva drustva
Regionalna vlast Monetarna javna
drustva
Nemonetarna
Lokalna vlast i lokalna _financijska
trgovadka drustva javna drustva

Izvor: http://web.efzg.hr/dok/FIN/abajo/2.%20JAVNI%20SEKTOR. pdf

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu uprave poduzimanje aktivnosti
vezanih uz izradu pravnog okvira kojim bi se utvrdili visoki etiCki standardi u javhom
sektoru u cjelini s obzirom na njihovu vaznost i utjecaj na pravilnosti poslovanja i
funkcioniranje javnog sektora.

- Zakon o drzavnim sluzbenicima

U uvodnom dijelu Zakona o drzavnim sluzbenicima se ureduje ravnopravni odnos
izmedu drzavnih sluzbenika i drzave kao poslodavca, jedinstvena pravila koja reguliraju
prijam u drzavnu sluzbu, klasifikaciju radnih mijesta drzavnih sluzbenika, stru¢no
osposobljavanje i usavrSavanje drZavnih sluzbenika, napredovanje u sluzbi kao i druga
pitanja od znacaja za ostvarivanje prava i obveza drzavnih sluzbenika, te odredena pitanja
od znacaja za uredivanje i ostvarivanje prava, obveza i odgovornosti namjestenika. U
okviru poglavlja DuzZnosti drzavnih sluZbenika, utvrdena su nacela pona$anja drzavnih
sluzbenika i to:

= obavljanje duznosti i obveza postupanja u skladu sa zakonima,

= zabrana zlouporabe ovlasti,

= duznost odbijanja ponudenih darova,

= zabrana neopravdanog nagradivanja drugih drzavnih sluzbenika,

» duznost pruzanja informacija i obrazloZenje o upravnim poslovima,
duznost pravodobnog i u€inkovitog izvrSavanja poslova,

= uporaba povjerene imovine, te

= 0sobno ponasanje.

Osim toga odredeno je da se pravila ponasanja drzavnih sluzbenika ureduju etickim
kodeksom Vlade Republike Hrvatske.

Navedenim Zakonom, nisu jasno postavljeni ,visoki eticki standardi®, niti dan okvir
za donoS$enije etitkog kodeksa.
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Prema rezultatima istrazivanja publikacija iz 29 zemalja Clanica Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD)?, najée$¢e navedene vrijednosti za javni
sektor su: nepristranost, zakonitost, integritet, transparentnost, efikasnost, jednakost,
odgovornost i pravednost, koji Cine standarde prema kojima se vrednuje ponaSanje
zaposlenika u javnom sektoru.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da bi odgovaraju¢im propisima trebalo odrediti
opce etiCke standarde kao zajedniCke vrijednosti i naCela pona$anja na razini javnog
sektora, te okvir za donoSenje etiCkih kodeksa kojima bi se odredili posebni eticki
standardi karakteristi¢ni za pojedine dijelove javnog sektora. Takoder, treba jasno definirati
odredene pojmove kao $to su: etika, etiCke vrijednosti, etiCka infrastruktura, moral, eticka
nacela, eti€ki principi i drugi pojmovi koji su vazni za razumijevanje i primjenu navedenih
propisa u praksi. Propisi bi trebali dati jasnu poruku zaposlenicima i javnosti koji se
standardi ponasanja oCekuju od zaposlenika u javhom sektoru.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu uprave poduzimanje aktivnosti
vezanih uz pripremu i donoSenje odgovarajucih propisa kojima bi se definirali visoki etiCki
standardi zajednicki za javni sektor, definiralo znacenje pojedinih pojmova vezanih uz etiku
u javnom sektoru te postavio okvir za donoSenje etickih kodeksa vezanih uz pojedine
dijelove javnog sektora s obzirom na njihove posebnosti.

Nadalje, Zakon o drzavnim sluzbenicima ureduje pitanja vezana uz sukob interesa,
odnosno propisuje Sto drzavni sluzbenici moraju izbjegavati kako ne bi dosli u sukob
interesa. Osim navedenog Zakona, donesen je Zakon o sprjeCavanju sukoba interesa
kojim se ureduje sprjeCavanje sukoba izmedu privatnog i javnog interesa u obnasanju
javnih duznosti, obveznici postupanja prema odredbama navedenog Zakona, obveza
podnoSenja i sadrzaj izvjeS§¢a o imovinskom stanju, postupak provjere podataka iz tih
izvjeSca, trajanje obveza iz navedenog Zakona, izbor, sastav i nadleznost Povjerenstva za
odluCivanje o sukobu interesa, te druga pitanja od znacaja za sprjeCavanje sukoba
interesa. Svrha navedenog Zakona je sprjeCavanje sukoba interesa u obnaSanju javnih
duznosti, sprjeCavanje privatnih utjecaja na donosenje odluka u obnasanju javnih duznosti,
jaCanje integriteta, objektivnosti, nepristranosti i transparentnosti u obnaSanju javnih
duznosti te jaCanje povjerenja gradana u tijela javne vlasti. Navedenim zakonima nisu
obuhvacéeni svi zaposlenici u javhom sektoru, odnosno obuhvaceni su duznosnici koji
obavljaju javnu duznost u javhom sektoru te zaposlenici unutar SrediSnje drzave, dok
sprjeCavanje sukoba interesa za zaposlenike u drugim dijelovima javnog sektora nije
uredeno ili je samo djelomic¢no uredeno (Zakon o sluzbenicima i namjesStenicima u lokalnoj
i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (Narodne novine 86/08, 61/11).

Prema smjernicama Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD) za upravljanje sukobom interesa u javnom sektoru®, temeljna funkcija viadinih i
javnih institucija je sluziti javhom interesu. Gradani oCekuju od zaposlenika u javnom
sektoru da obavljaju svoje poslove posteno, nepristrano postujuéi viastiti integritet. Sukobi
interesa ili neodgovarajuce upravljanje sukobima interesa u javhom sektoru dovode do
gubitka povjerenja u javne institucije.

S obzirom na navedeno, Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu uprave
poduzimanje aktivnosti vezanih uz pripremu i donoSenje propisa koji e osigurati
sprjeCavanja sukoba interesa zaposlenika u javnom sektoru u cjelini.

2 Kathryn G. Denhardt, Ethics in Public Organization, Public Administration and Public Policy — Vol. 1l.
® http://www.oecd.org/gov/ethics/managingconflictofinterestinthepublicservice.htm (6. rujna 2013.)
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Zakonom o drzavnim sluzbenicima su jasno odredena prava i odgovornosti
drzavnih sluzbenika, odnosno sluzbenika i namjestenika u lokalnim jedinicama te utvrdeni
oblici povrede sluzbene duznosti vezane uz njihovo neetiCho ponasanje. Drzavni
sluzbenici odgovaraju za povredu sluzbene duznosti ako povjerene poslove ne obavljaju
savjesno, stru¢no i u predvidenim rokovima, ako se ne pridrzavaju Ustava, zakona i drugih
propisa ili pravila o ponasanju za vrijeme sluzbe ili u vezi sa sluzbom. Povrede sluzbene
duznosti mogu biti lake i teSke. LakSom povredom sluzbene duzZnosti ocjenjuje se
ponasanje drzavnog sluzbenika ako je protivno EtiCkom kodeksu, koje ne nanosi Stetu
ugledu sluzbe, dok se kao teza povreda sluzbene duznosti ocjenjuje ponasanje suprotno
Etickom kodeksu, koje nanosi Stetu ugledu sluzbe. Vezano uz navedene povrede
sluzbene duznosti jasno su odredeni postupci i sankcije (kazne) u slu€ajevima nedolicnog
ponasanja drzavnih sluzbenika, odnosno povrede sluzbene duznosti vezane uz neeti¢no
ponasanije.

Nadzor nad provodenjem Zakona o drzavnim sluzbenicima je u nadleznosti
upravnog i inspekcijskog nadzora. Upravni nadzor provodi sredi$nje tijelo drzavne uprave
nadlezno za sluzbeniCke odnose, a inspekcijski nadzor provodi upravna inspekcija
srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za sluzbenitke odnose. Navedenim Zakonom
nije odredeno tko i kako se obavlja nadzor nad primjenom odredbi Zakona koje se odnose
na primjenu pravila ponasanja drzavnih sluzbenika.

- Eticki kodeks drzavnih sluzbenika

U skladu s odredbama navedenog Zakona Vlada Republike Hrvatske je u ozujku
2011. donijela Eti¢ki kodeks kojim se ureduju pravila ponasSanja drzavnih sluzbenika i
etiCka nacela na temelju kojih postupaju drzavni sluzbenici prilikom obavljanja sluzbene
duznosti. Svrha Eti¢kog kodeksa je promicanje eti¢kih nacela, moralnih nacela i vrijednosti
u ponasanju drzavnih sluzbenika u sluzbi, s ciljem ostvarivanja zajedni¢kog dobra i javnog
interesa, te povjerenje gradana u drzavnu sluzbu.

Uvidom u Eticki kodeks te usporedbom odredbi Zakona o drzavnim sluzbenicima s
odredbama iz navedenog EtiCkog kodeksa utvrdeno je da pravila ponaSanja drzavnih
sluzbenika, odnosno etiCka nacela, moralna nacela i vrijednosti koje drzavni sluzbenici
trebaju postivati na radnome mjestu nisu jasno te nedvojbeno definirana (Slika broj 2), iako
je svrha Etickog kodeksa promicanje eti¢kih i moralnih nacela kao i vrijednosti u ponasanju
drzavnih sluzbenika u sluzbi. EtiCka nacela su odredena, a moralna nacela i vrijednosti
nisu.

Takoder nije definiran pojam ,etika“ u smislu navedenog Zakona i Etickog kodeksa®.

4 Rije¢ etika dolazi od gréke rije¢i ethos, a oznaava obicaj, nalin ponasanja, navadu, ¢ud, znacaj, dok rije¢ ethikos znaci biti
moralan, ¢udoredan. Ona je znanost o ethosu, odnosno znanost o moralnom, ¢udorednom, o moralu kao obliku drustvene svijesti,
(prema Ante VUKASOVIC, Etika, moral, osobnost, Zagreb, 1993., str. 36.). Prema Posloviom rjecniku (engl. ethics, morality; njem.
Ethik), etika je znanost o moralu; skup obicaja i navika ponasanja nekog Covjeka, socijalne grupe ili naroda, promatran sa stajalista
nekih temeljnih vrijednosti i kriterija ispravnog i neispravnog, dobrog i loSeg; sustav nacela i vrijednosti koji se odnosi na moralne
sudove, duZnosti i obveze te procjenu ispravnosti i poZeljnosti odredenih oblika ponasanja (Pero JURKOVIC, Franjo LUKOVIC,
Porde PRIBICEVIC i Slavko RAVLIC; Poslovni rjecnik, Zagreb, 1995., str. 131). Prema Heinz Weihrich i Harold Koontz definiraju
etiku kao sustav moralnih nacela ili vrijednosti koji se odnosi na moralne sudove, duznost i obveze. Takoder, etika je znanstvena
disciplina koja odreduje $to je dobro ili zlo, ispravno ili pogresno (Heinz WEIHRICh&Harold KOONTZ, Menadzment,
Zagreb, 1994., str. 712.)



15

Slika broj 2: Eticki standardi

Eticki standardi

Nacela ponasanja:
- Obavljanje duznosti i obveza postupanja

. . L. u skladu sa zakonom
Zakon o drzavnim sluzbenicima L, Zabrana Ziouporabe oviast
- - Duznost odbijanja ponudenih darova
Pravila - Zabrana neopravdanog nagradivanja
(PCIERENE] drugih drzavnih sluzbenika
ureduju se

- Duznost pruzanja informacija i

etickim . ; .
obrazlozenja o upravnim poslovima

kedeksom
- Duznost pravodobnog i ucinkovitog
izvrSavanja poslova,
Eticki kodeks drzavnih sluzbenika - Duznost cuvanja sluzbene tajne i
) . L . . . . . . postivanje privatnosti
urqdule: pravila ponaSanja drZavnih sluzbenika i eticka - Duznost strucnog postupanja
nacela, - Duznost prisutnosti na radnom mjestu
svrha: promicanje etickih nacela, moralnih nacela i vrijednosti - Uporaba povjerene imovine
ponasanja drZzavnih sluzbenika u sluzbi, s ciliem ostvarivanja - Osobno ponasanie
zajedni¢kog dobra i jvnog interesa, te povjerenja gradana u
drZzavnu sluzbu
¢ i I ¢
Pravila Eticka nacela Moralna Vrijednosti u ponasanju
ponaéanja nacela drzavnih sluzbenika
- PoSdtivanje integriteta i dostojanstva ]
»  Nisu gradana i drzavnih sluzbenika = Nisu * Nisu
odredena - Zastita osobnog ugleda i ugleda odedena odredena

drzavne sluzbe

- PonaS$anje drzavnih sluzbenika u
javnim nastupima

- Zabrana stjecanja materijalne ili
druge Kkoristi i izbjegavanje sukoba
interesa u sluzbi

S obzirom da su poznate brojne definicije etike koje imaju razli€ito ili djelomi¢no
razli€ito znaCenje, vrlo je vazno definirati znacenje etike u smislu pravnog okvira koji se
primjenjuje u javnom sektoru.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da EtiCki kodeks treba osim etiCkih nacela,
odrediti moralna nacela i vrijednosti koji su vazni za zaposlenike u javnom sektoru. Kod
izrade etickog kodeksa i drugih dokumenata koji daju smjernice vezane uz eticno
pona$anje, potrebno je prepoznati i definirati skup vrijednosti koje predstavljaju eticke
ideale koje zaposlenici u javhom sektoru, odnosno na svom radnom mjestu trebaju
ostvariti. Takoder je potrebno za svaku od odabranih vrijednosti dati jasnu definiciju kako
bi zaposlenici znali Sto se podrazumijeva pod pojedinim pojmom isto kao Sto im je
potrebno znati koji se ideal smatra vaznim za javni sektor.

Uvidom u Eticki kodeks utvrdeno je da nisu jasno odredena prava i obveze drzavnih
sluzbenika u slu€ajevima kada nisu postupali u skladu s Etickim kodeksom, odnosno kada
se u odnosu na njih nije postupalo na eti¢an nacin. Djelomi¢no je to podrucje uredeno u
okviru tocke VII. Nacin podnoS8enja prituzbi na ponasanje drzavnih sluzbenika u dijelu koji
se odnosi na to tko moze podnijeti prituzbu na ponasanje drzavnih sluzbenika, kome i na
koji naCin se prituzba podnosi. Takoder je utvrdeno da su jasno odredeni subjekti koji
provode postupke vezane uz pracenje primjene EtiCkog kodeksa, promicanje i edukaciju
drzavnih sluzbenika te postupanje u slu€ajevima prijave drzavnih sluzbenika za neeti¢no
ponasanje.
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Drzavni ured za reviziju je miSljenja da bi u okviru Etickog kodeksa trebalo jasno
odrediti koja su prava i obveze drZzavnih sluzbenika u slucajevima kada nisu postupali u
skladu s Etickim kodeksnom, odnosno kada se u odnosu na njih nije postupalo na etican
nacin. Takoder bi trebalo odrediti §to je neetiéno ponasanje®.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu uprave poduzimanje aktivnosti
vezanih uz dopunu Etickog kodeksa koja ¢e sadrzavati odredbe vezane uz etiku, moralna
nacCela i vrijednosti te prava i obveze drzavnih sluzbenika u sluCajevima kada nisu
postupali u skladu s Etickim kodeksom, odnosno kada se u odnosu na njih nije postupalo
na etican nacin.

Odredbama c&lanka 35. Eti¢kog kodeksa je utvrdeno da kada posebnosti pojedinih
dijelova drzavne sluzbe to zahtijevaju, Celnici drzavnih tijela mogu, uz suglasnost Vlade
Republike Hrvatske, donositi posebne etiCke kodekse, koji moraju biti uskladeni s
odredbama Etickog kodeksa. U skladu s navedenim odredbama, doneseni su posebni
etiCki kodeksi za specifitna podrucja drzavne sluzbe, odnosno Kodeks profesionalne etike
sluzbenika Ministarstva financija, Porezne uprave, (Narodne novine 76/09), Kodeks
profesionalne etike sluzbenika Ministarstva financija, Carinske uprave (Narodne novine
133/06), Eticki kodeks policijskih sluzbenika (Narodne novine 62/12), te Kodeks strukovne
etike unutarnjih revizora u javnhom sektoru (Narodne novine 18/08). Navedeni posebni
kodeksi su uskladeni s Etickim kodeksom, odnosno razlikuju se samo u dijelu koji se
odnosi na pravila ponaSanja karakteristiCha s obzirom na posebnosti tih dijelova drzavne
sluzbe na koje se odnose.

- Drugi propisi i pravila koji dijelom ureduju i pitanja vezana uz primjenu
etickih nacela

Osim navedenih propisa, i drugi propisi, odnosno dokumenti sadrze odredbe koje
upucuju na obvezu primjene etickih nacela ponasanja u javnom sektoru.

Tako je ¢lankom 9. Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javhom
sektoru (Narodne novine 141/06) odredeno da se financijsko upravljanje i kontrole provode
putem medusobno povezanih komponenata, kao $to su: kontrolno okruzenje, upravljanje
rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacije, te praéenje i procjena sustava.
Pod kontrolnim okruzenjem podrazumijeva se: osobni i profesionalni integritet te eti¢ne
vrijednosti zaposlenika, rukovodenje i stil upravljanja, odredivanje misija i ciljeva,
organizacijska struktura, ukljuCuju¢i dodjelu ovlasti i odgovornosti te uspostavu
odgovarajuce linije izvjeS€ivanja, pisana pravila i praksa upravljanja ljudskim potencijalima,
te kompetentnost zaposlenika.

Revizijom je utvrdeno da je Sektor za harmonizaciju unutarnje revizije i financijske
kontrole Ministarstva financija (dalje u tekstu: SrediSnja harmonizacijska jedinica) sastavio
Objedinjeno godiSnje izvjeS¢e o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javhom sektoru
Republike Hrvatske za 2012. na temelju godiSnjih izvjeS¢a korisnika proraduna o
aktivnostima vezanima uz uspostavu i razvoj financijskog upravljanja te na temelju
godisnjih izvjeS¢a o obavljenim unutarnjim revizijama i aktivhostima unutarnje revizije koji
sadrzi ocjenu kontrolnog okruzenja.

° Podmicivanje, protekcija, prijevare i krade, sukob interesa kroz poklone (primanje ili davanje, traZzenje), sukob interesa
kroz sporedna zanimanja (drugi posao, financijski interes), ne prijavijivanje ili djelomi¢no prijavijivanje sukoba interesa,
povreda pravila nakon prestanka rada u sluzbi, neprilicno koriStenje autoriteta (pokloni, olakSice, zadovoljstva),
Zlouporaba ili/i manipulacija informacijama, nepristojno postupanje s kolegama, gradanima), neprilicno koristenje imovine
(koristenje imovine za privatne svrhe), neprilicno ponasanje u privatno vrijeme (voZnja u alkoholiziranom stanju, utjecaj
droge...), ne postupanje u skladu s pravilima i procedurama, privatna putovanja na racun institucije), Prof dr Christoph
Demmke, Understanding, managing and measuring ethics and ethics frameworks, Luxemburg, September 2013.
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U Objedinjenom godiSnjem izvjeS¢u je navedeno da ono daje cjelovito sagledavanje
stupnja razvoja unutarnjih financijskih kontrola i objavljivanja informacija radi upoznavanja
Vlade Republike Hrvatske i drugih sudionika o aktivnostima koje su provedene u
izvjeStajnom razdoblju s ciliem razvoja sustava unutarnjih financijskih kontrola i radi
utvrdivanja buduceg pravca djelovanja s ciliem odrZivog razvoja. Vezano uz Kontrolno
okruzenje, odnosno Etiku i integritet navedeni su sljedeci rezultati;

e Na drZavnoj razini ostvaren je visok postotak (93,0%) informiranosti zaposlenika
o Etickom kodeksu zahvaljujuci dostupnosti istog na intranet stranicama. Takoder
Je visok postotak imenovanih povjerenika za etiku. Medutim, joS uvijek je pitanje
uredivanja sukoba interesa nedovoljno uredeno. Svega 39,0% korisnika
proraCuna drzavne razine navodi da pitanje sukoba interesa dodatno se ureduje
kroz Odluku o imenovanju povjerljivin savjetnika, Naputak za postupanje u
slucaju potencijalnih sukoba interesa, Izjavu o statistickoj povjerljivosti, 1zjavu o
povjerljivosti i nepristranosti za ¢lanove povjerenstva za poduzetnicke impulse,
Objavu popisa gospodarskih subjekata s kojima tijelo drzavne upravel/predstavnik
tijela drzavne uprave ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi.

e Za razliku od drzavne razine, na lokalnoj razini nema jasnog pravnog okvira koji
propisuje nacin donosenja etickih kodeksa, imenovanje povjerenika za etiku i
druga s time povezana pitanja, pa u praksi jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave na razlicite nacine postupaju u rieSavanju ovog pitanja
(primjerice, pitanja iz podrulja etike i integriteta ureduju kroz EtiCke kodekse
sluzbenika i namjeStenika u pojedinim Zupanijama, odnosno EtiCki kodeks
sluzbenika i namjeStenika gradskih uprava, a pojedine Zupanije i gradovi
imenovali su povjerenike za etiku).

Zakonom o sprjeCavanju sukoba interesa (Narodne novine 26/11, 12/12) se ureduje
sprjeCavanje sukoba u obnaSanju javnih duZnosti, sprjeCavanje privatnih utjecaja na
donoSenje odluka u obnaSanju javnih duznosti, jaCanje integriteta, objektivnosti,
nepristranosti i transparentnosti u obnasanju javnih duznosti te jacanje povjerenja gradana
u tijela javne vlasti. Navedenim Zakonom su jasno odredena nacela djelovanja duznosnika
koja osiguravaju sprjeCavanje sukoba interesa.

- Strategija suzbijanja korupcije

Hrvatski sabor je u lipnju 2008. donio Strategiju suzbijanja korupcije kojom su
odredena nacela i ciljevi strategije, pravni i institucionalni okvir, sprjeCavanje korupcije,
kazneni progon i primjena kaznenog prava, medunarodna suradnja, Sirenje javne svijesti o
Stetnosti korupcije te zavrSne odredbe. U dijelu koji se odnosi na sprjeCavanje korupcije
navedeni su jasni ciljevi Strategije vezani uz sprje€avanje sukoba interesa u obnasanju
javnih duznosti i integritet drzavnih sluzbenika koji se odnose i na etiCnost u javnoj sluzbi.
Osim navedene Strategije, donesen je i akcijski plan koji je zamisljen kao zivi dokument
(revidira se svake godine), u cilju pra¢enja i analize provedbe Strategije. U Akcijskom
planu za 2012. u dijelu koji se odnosi na Integritet i kodeks ponaSanja drzavnih sluzbenika
navedeni su ciljevi, mjere, nadlezna tijela te rokovi do kojih se trebaju provesti pojedine
mjere vezane u ostvarenje ciljeva.

Do kraja drugog kvartala 2013. Ministarstvo uprave je trebalo izraditi analizu
primjene EtiCkog kodeksa i etiCkih standarda u drzavnim tijelima, rjeSavati prituzbe
gradana i sluzbenika na neeti¢no i mogucée koruptivho postupanje drzavnih sluzbenika na
svim razinama vlasti, propisivanje jedinstvenih standarda ponaSanja za sve zaposlenike
koji obavljaju javnu sluzbu ili duznost.
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Revizijom je utvrdeno da je Ministarstvo uprave uspostavilo mjeru vezanu uz
rieSavanje prituzbi gradana i sluzbenika, a provodenje mjera izrade analize primjene
EtiCkog kodeksa i etiCkih standarda i propisivanje jedinstvenih standarda ponasanja za sve
zaposlenike je u tijeku.

Strategija razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi za razdoblje
2010. — 2013.

Strategiju razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi za razdoblje 2010. - 2013.,
donijela je Vlada Republike Hrvatska krajem prosinca 2009. godine, a Akcijski plan za
provedbu Strategije razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi za razdoblje 2010.- 2013.
u travnju 2010. Navedena Strategija odreduje nacin razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj
sluzbi, vrijednosti, viziju i misiju, ciljeve strategije, provedbu te pokazatelje za pracenje i
ocjenu provedbe. U Strategiji je navedeno da se razvoj ljudskih potencijala u drzavnoj
sluzbi izmedu ostalog, zasniva na zajedniCkim vrijednostima (profesionalnost,
odgovornost, eti¢nost, nepristranost i u€inkovitost),

Uvidom u Strategiju je utvrdeno da u dijelu koji se odnosi na Provedbu nisu
navedene aktivnosti vezane uz razvoj eti¢nosti u drzavnoj sluzbi, odnosno da nije istaknula
vaznost eti€nosti u razvoju ljudskih potencijala.

Takoder u dijelu koji se odnosi na Pokazatelje za pracenje i ocjenu provedbe,
navedene Strategije nisu navedeni ciljevi niti pokazatelji vezani uz razvoj eti¢nosti.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da je za razvoj ljudskih potencijala potrebno
ukljuciti element eticnosti te da se kod izrade sljedece strategije prepozna vaznost razvoja
etike u drzavnoj sluzbi kao jednog od bitnih elemenata za razvoj ljudskih potencijala.

Institucionalni okvir

Institucionalni okvir ¢ine povjerenici za etiku te EtiCko povjerenstvo kao posebno
neovisno tijelo dok posebnu ulogu ima Ministarstvo uprave, odnosno Sluzba za etiku i
sustav vrijednosti u drzavnoj sluzbi. Osim navedenih, vrlo vaznu ulogu imaju tijela za
vodenje postupaka zbog povrede sluzbene duznosti. O lakim povredama sluzbene
duznosti odluCuje Celnik tijela (ako posebnim zakonom za sluzbenike pojedinih drzavnih
tijela nije drukcije odredeno), dok o teSkim povredama sluzbene duznosti u prvom stupnju
odluCuje Sluzbenicki sud, a u drugom stupnju Visi Sluzbenicki sud. Sluzbenitke sudove
ustrojava Vlada Republike Hrvatske za pojedino ili viSe drzavnih tijela.

- Ministarstvo uprave - Sluzba za etiku i sustav vrijednosti u drZzavnoj
sluzbi

Ministarstvo uprave je ustrojeno Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i
drugih srediSnjih tijela drzavne uprave (Narodne novine 150/11). Ima misiju trajno
unapredivati sustav javne uprave radi osiguranja i zastite javnog interesa, zakonitog
djelovanja i pruzanja usluga u ostvarivanju prava gradana i gospodarskih subjekata
Republike Hrvatske. Prema Uredbi o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva uprave (Narodne
novine 28/12), unutar Uprave za sluzbenitke odnose, odnosno Sektora za etiku, sustav
vrijednosti i izobrazbu drzavnih sluzbenika, ustrojena je Sluzba za etiku i sustav vrijednosti
u drzavnoj upravi (dalje u tekstu: Sluzba).®

6 Prije ustrojavanja Sluzbe, poslove iz njezina djelokruga je obavljao Odjel za etiku ustrojen (u prosincu
2006.) u SrediSnjem drzavnom uredu za upravu.
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Sluzba za etiku i sustav vrijednosti u drzavnoj sluzbi obavlja:

>

vV VYV VYV VYV V V¥V

upravne i struCne poslove koji se odnose na sluzbeniCku etiku i jaCanje
integriteta u drzavnoj sluzbi te promicanje i unaprjedenje sustava vrijednosti u
drzavnoj sluzbi, moguci sukob interesa, moguce koruptivno i drugo neetiCko
ponasanje drzavnih sluzbenika;

prati medunarodne standarde na podrucju etiCkog postupanja drzavnih
sluzbenika,

promicCe etiCka nacela u drzavnoj sluzbi putem okruglih stolova i izdavanja
promidzbenih materijala,

obavlja poslove dezurstva na otvorenom telefonu te zaprimanja prituzbi na
neeticno ponasanje drzavnih sluzbenika,

vodi propisane evidencije u podrucju sluzbenicke etike i izraduje izvjesca,

daje misljenja o pitanjima vezanim uz sukob interesa, koruptivho i drugo
neeticko ponasanje drzavnih sluzbenika,

suraduje s povjerenicima za etiku i povjerljivim savjetnicima u drzavnim
tijelima,

obavlja administrativne i struéne poslove za EtiCko povjerenstvo,

sudjeluje u izradi programa izobrazbe drzavnih sluzbenika u podrucju
sluzbenicke etike, te

obavlja i druge poslove u okviru svojega djelokruga.

Sluzba ima znacajnu ulogu u promicanju etike i sustav vrijednosti u drzavnim
tijelima, te je vrlo vazno da su drzavni sluzbenici upoznati s njezinim radom. Na temelju
rezultata istrazivanje, ocjenjeno je da navedena Sluzba treba poduzeti dodatne aktivnosti
kako bi informirala drzavne sluzbenike o svome radu i ulozi koju ima. Prema podacima iz
tablice broj 6, vidljivo je da 74,3% drzavnih sluzbenika nije upoznato s ulogom i zadacom
Sluzbe, a 3,0% nije dalo odgovor na navedeno pitanje.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu uprave, Sluzbi za etiku i sustav
vrijednosti u drzavnoj sluzbi poduzeti aktivnosti na promociji svoje djelatnosti, kako bi se
drzavni sluzbenici upoznali s njihovim radom i ulogom koju imaju, odnosno upoznali s
mogucnoScu rjesavanja odredenih pitanja vezanih u etiku u javnoj sluzbi.

Tablica broj 5

Jeste li upoznati s ulogom i zada¢ama Graficki prikaz broj 5
Sluzbe za etiku i sustav vrijednosti

Redni | Moguéi odgovori na i) ih | Udiel u Jeste li upoznati s ulogom i
broj pitanje drzavni % zadaéama Sluzbe za etiku i
sluzbenika sustav vrijednosti
1 2 3 4 Ministarstva uprave?
1. |da 439 | 22,7 3,0%-
‘22,7%
2. ne 1437 74,3 74,3% ‘
3. nisu dali odgovor 57 3,0 v
Ukupno 1933 100.0 E da = ne ' nisu dali odgovor
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Prema Uredbi o ustrojstvu Ministarstva uprave i Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu
Ministarstva uprave, za obavljanje poslova iz nadleznosti Sluzbe za etiku i sustav
vrijednosti odredeno je sedam (7) drzavnih sluzbenika. U vrijeme obavljanja revizije u
navedenoj sluzbi je zaposleno pet drzavnih sluzbenika, $to s obzirom na zadace Sluzbe
nije dostatno.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da se Sluzba treba ojacati kako bi mogla u
potpunosti obavijati poslove iz svoje nadleznosti, te se predlaze poduzimanje mjera za
zaposSljavanje utvrdenog broja drzavnih sluzbenika.

Sluzba za etiku i sustav vrijednosti obavlja poslove iz svoje nadleznosti na temelju
StrateSkog plana Ministarstva uprave za razdoblje 2013.-2015. , te godiSnjeg plana rada
Sluzbe. StrateSkim planom je utvrden cilj vezan uz unaprjedenje etickih standarda u
drzavnoj sluzbi te nacini ostvarenja postavljenog cilja, a obuhvacaju:

e pracenje stanja i predlaganje mjera za unapredenje etickih standarda drzavnih

sluzbenika, sukladno medunarodnoj praksi,

e provodenje aktivnosti izobrazbe za drZzavne sluzbenike vezane uz borbu protiv

korupcije te sukoba interesa u pruzanju upravnih usluga gradanima, te

e provodenje promidzbenih aktivnosti u cilju jaCanja integriteta drZzavnih

sluzbenika, sprjeCavanje sukoba interesa i korupcije.

Godisnjim planom rada Sektora za etiku, sustav vrijednosti i izobrazbu drzavnih

sluzbenika za 2012. i 2013. utvrdeni su sljedeci ciljevi:

e provodenje edukacije i izrada novih programa izobrazbe, te provodenje
postojecih iz podrucja razvoja integriteta, etika i sprije€avanja korupcije,

e unapredenje sluzbenicke etike putem promidzbenih aktivnosti (savjetovanja,
okrugli stol, promotivne publikacije),

e pracenje primjene EtiCkog kodeksa i predlaganje novih mjera za unaprjedenje
etiCkih standarda,

e suradnja i administrativha podrSka EtiCkom povjerenstvu,

e davanje misljenja na upite vezane za izbjegavanje moguceg sukoba interesa,
koruptivnog i drugog neetickog ponasanja,

e zaprimanje prituzbi na neetiCko ponasSanje drzavnih sluzbenika i upucivanje
prituzbi na nadlezni postupak povjerenicima za etiku i drugim nadleznim
tijelima,

e analiza stanjai izrada izvjeSc¢a o prituzbama,

e predlaganje izmjene propisa koji se odnose na sluzbenicku etiku — utvrdivanje
obveze izrade planova integriteta,

e suradnja s drugim tijelima drzavne uprave, te

e sudjelovanje u izradi i provedbi novog akcijskog plana uz Strategiju suzbijanja
korupcije.

Uvidom u Godisnje izvjeSc¢e o radu Ministarstva uprave za 2012., u okviru posebnog
cilia koji se odnosi na unapredenje eti¢kih standarda u drzavnoj sluzbi, utvrdeno je da je
Sluzba za etiku i sustav vrijednosti u drzavnoj sluzbi, ostvarila veéinu postavljenih ciljeva,
osim u dijelu edukacije i izrade te provodenja programa izobrazbe drzavnih sluzbenika.
Revizijom je utvrdeno da se izobrazba i izrada programa izobrazbe uglavhom odnosila na
povjerenike za etiku, te da izobrazbom nije obuhvacena vecina drZavnih sluzbenika.
Takoder je utvrdeno da u program izobrazbe drzavnih sluzbenika nisu ukljucene teme
vezane uz unapredenje etiCkih standarda u drzavnoj sluzbi.

Drzavni ured za reviziju predlaze u program izobrazbe drzavnih sluzbenika ukljuciti i
izobrazbu vezanu uz unapredenje etiCkih standarda drzavnih sluzbenika u cjelini.
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Vezano uz unaprjedenje sluzbeniCke etike putem promidzbenih aktivnosti,
Ministarstvo uprave je tijekom 2012. provelo akciju pod nazivom «Tu smo zbog Vas»,
odnosno izradilo naljepnice s natpisom «Tu smo zbog Vas», koje su dostavljene svim
tijelima drzavne uprave (ministarstvima) s namjerom da se postave na vidljiva mjesta
dostupna gradanima i drzavnim sluzbenicima. Naljepnice, uz ve¢ navedeni slogan, sadrze
kratki tekst u kojem se gradane poziva da prijave neetiCno ponasanje drzavnih sluzbenika
te broj telefona na koji se mogu obratiti.

Revizijom je utvrdeno da su naljepnice postavljene na vidljivim mjestima u svim
tijelima drzavne uprave (ministarstvima). Medutim, prema podacima iz tablice broj 6,
zakljuCuje se da 40,0% drzavnih sluZbenika nije upoznato s navedenom porukom,
odnosno akcijom.

Tablica broj 6 Graficki prikaz broj 6

Jeste li upoznati s provedbom akcije Ministarstva

uprave za promicanje eti¢kih vrijednosti u Jeste li upoznati s provedbom
dravnoi uoravi . Tu smo zbog Vas® ? akcije Ministarstva uprave za
J up » g ; promicanje eti¢kih vrijednosti u
drzavmoj upravi "Tu smo zbog
- wo
Redni Moguci odgovori na 13r01_ Udjel u vas™
broj pitanje drgavn!h % 1,8% 9
sluzbenika ’ °-\ 6,6%
1 . 2 3 4 39;9%—\ 51,7%
1 Qa, de‘_taljno sam 128 6.6
informiran
2 Qa, ali samo _kroz_ letke i 999 517
istaknute naljepnice
ne, nisam upoznat 771 39,9 B da, detaljno sam informiran
. - da, ali samo kroz letke i istaknute naljepnice
4, nisu dali odgovor 35 1,8 ne, nisam upoznat
Ukupno 1933 100,0 nisu dali odgovor

Takoder je znaCajan podatak da 74,6% drzavnih sluzbenika smatra da navedena
akcija Ministarstva uprave nije korisna i da ne pridonosi razvijanju svijesti o etiCnosti u
drzavnoj sluzbi.

Tablica broj 7
Smatrate li da je navedena akcija Ministarstva uprave
korisna i da pridonosi razvijanju svijesti o etiCnosti
u drzavnoj sluzbi

Redni Moguci odgovori na vBro; . Udjel u
broi itanie drzavnih o
J prtan] sluzbenika 0
1 2 3 4
1. da 450 23,3
2. ne 1443 74,6
3. nisu dali odgovor 40 2,1
Ukupno 1933 100,0
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S obzirom na navedeno, Drzavni ured za reviziju je miSljenja da je cilj akcije
Ministarstva uprave pod nazivom “Tu smo zbog Vas*® bio dobro osmisljen, medutim podaci
iz upitnika (tablica broj 6 i 7) upucuju na nedovoljnu informiranost drzavnih sluzbenika o
provodenju navedene akcije i o njenoj vaznosti, te se predlaZze Ministarstvu uprave
navedene i slicne akcije prethodno predstaviti drzavnim sluzbenicima kako bi se i na
izravan nacin objasnio njihov smisao i vaznost, odnosno uloga drzavnih sluZzbenika, o
¢emu ovisi i uspjeSnost same akcije.

Prema podacima dobivenim iz upitnika (tablica broj 8), vidljivo je da 38,0% drzavnih
sluzbenima smatra da bi se mogle provoditi i druge inicijative i akcije vezane uz
promicanje etiCkih vrijednosti na razini tijela drzavne uprave ili ministarstva, te se predlaze
Sluzbi za etiku i sustav vrijednosti u drzavnoj sluzbi, da istraZi koje bi aktivhosti bi bilo
korisno provesti.

Tablica broj 8
Smatrate li da bi se joS neke inicijative i akcije s ciljem

promicanja etickih vrijednosti mogle provoditi na
razini drzavne uprave ili na razini Vaseg tijela ?

; Broj .
Rbedr_n Moguci odgovori na pitanje | drzavnih Ud(J)eI u
roj = - %0

sluzbenika
1 2 3 4
1 da 735 38,0
2. ne 972 50,3
3 nisu dali odgovor 226 11,7
Ukupno 1933 100

Etickim kodeksom je utvrdeno da se u srediSnjem tijelu drzavne uprave, nadleznom
za sluzbenitke odnose, obavljaju poslovi dnevnog dezurstva na otvorenom besplatnom
telefonu radi zaprimanja prituzbi gradana na neetiCko postupanje drzavnih sluzbenika
protivno Etickom kodeksu.

Broj telefona za prijavu neetiChog postupanja je objavljen na web stranici
Ministarstva uprave, odredene su osobe i uspostavljene procedure vezane uz zaprimanje
prituzbi drzavnih sluzbenika i gradana na neeticko postupanje drzavnih sluzbenika.

Prema GodiSnjem izvjeS¢u o radu Ministarstva uprave za 2012., navedena Sluzba
je kontinuirano zaprimala prituzbe na neeticko ponasanje drzavnih sluzbenika i upucivala
ih na nadlezni postupak povjerenicima za etiku. Tijekom 2012. ukupno je zaprimljeno i
proslijedeno etickim povjerenicima 88 prituzbi. Prituzbe su zaprimane putem besplatnog
telefona i na adresu e-poste, otvorene za zaprimanje prituzbi gradana, te pisanim putem.

Prema EtiCkom kodeksu, Sluzba za etiku i sustav vrijednosti u drZzavnoj sluzbi vodi
evidencije o zaprimanju prituzbi te podatke o provedenim ispitnim postupcima o
osnovanosti prituzbe, evidenciju o imenovanim povjerenicima za etiku te evidenciju o
provedbi edukacije povjerenika za etiku.

Revizijom je utvrdeno da se vode sve evidencije u skladu s navedenim Etickim
kodeksom, osim evidencija podataka o provedenim ispitnim postupcima o0 osnovanosti
prituzbe.
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Drzavni ured za reviziju je miSljenja da bi tijela drZzavne uprave, odnosno povjerenici
za etiku trebali dostavijati izvieSCa po zavrSetku svakog pojedinog predmeta, zaprimljenog
posredstvom Ministarstva uprave i povjerenika za etiku drugih tijela drZzavne uprave
(ministarstava), kako bi se uspostavila jedinstvena evidencija o zaprimljenim i rijesenim
prituzbama, te na taj nacin ocijenilo podrucje rizika i poduzele aktivnosti u smislu
sprjeCavanja neetiCkog postupanja.

Etickim kodeksom je utvrdeno da je Sluzba za etiku i sustav vrijednosti u drzavnoj
upravi, duzna pripremiti godiSnje izvjeS¢e o podnesenim prituzbama na neeti€ko
postupanje i objaviti ga na svojoj web-stranici najkasnije do 31. sijec¢nja tekuce godine.

Revizijom je utvrdeno da je na web stranicama Ministarstva uprave objavljeno
Godisnje izvjeSce za 2012. sastavljeno na temelju prikupljenih pojedinacnih izvjeS¢a svih
nadleznih tijela drzavne uprave o podnesenim prituzbama na neetiCko postupanje
drzavnih sluzbenika. Prema navedenom GodiSnjem izvje$¢u, podneseno je ukupno 325
prituzbi na ponasanje drzavnih sluZbenika koje je protivho EticCkom kodeksu, od Cega se
178 prituzbi odnosi na ponasanje sluzbenika prema gradanima.

Takoder je utvrdeno da su neka ministarstva kasnila s dostavom godiSnjeg izvjeSca
o broju i statusu zaprimljenih prituzbi, a jedno ministarstvo nije dostavilo navedeno
izvieSce, te objavljeni podaci u GodiSnjem izvjeS¢u za 2012. nisu cjeloviti, odnosno ne
sadrze podatke o tijelima drzavne uprave koji nisu dostavili trazena izvjeSca ili su ista
dostavili nakon utvrdenog roka.

S obzirom da povjerenici za etiku ne dostavijaju podatke o zaprimljenim i rijeSenim
prituzbama tijekom godine navedenoj Sluzbi za etiku, te da Etickim kodeksom nije
propisana obveza tijela drZzavne uprave, odnosno povjerenika za etiku za dostavu
godisnjeg izvjeSce o prituzbama na neetiCko postupanje drzavnih sluzbenika, Drzavni ured
za reviziju predlaze Ministarstvu uprave poduzimanje aktivnosti za dopunu Etickog
kodeksa vezane uz obvezu i rokove dostave godiSnjeg izvjeSCivanja o podnesenim i
rijeSenim prituZbama na neeticko postupanje drzavnih sluZzbenika.

EtiCkim kodeksom je odredeno da sredi$nje tijelo drzavne uprave nadlezno za
sluzbeniCke odnose, odnosno Sluzba za etiku i sustav vrijednosti drzavne uprave prati
primjenu medunarodnih standarda na podrucju eti¢kog postupanja drzavnih sluzbenika, te
daje prijedloge za unaprjedenje etickih standarda sukladno medunarodnoj praksi, te
sudjeluje u izradi programa za edukaciju drzavnih sluzbenika u podrucju etickog
postupanja.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Sluzba za etiku i sustav vrijednosti aktivno i
s uspjehom obavljala vecinu zadanih poslova, ali da bi njen rad bio jo§ uspjesniji ako se
poboljsa nacin pracenja medunarodnih standarda na podrucju etiCkog postupanja drzavnih
sluzbenika te poduzmu aktivnosti na unapredenje etickin standarda u skladu s
medunarodnom praksom, jer se na temelju uvida u dokumentaciju nije moglo potvrditi da
su donesene pisane procedure | zaduZzene osobe za pracenje medunarodnih standarda
niti su dani prijedlozi za unapredenje etickih standarda unutar drzavne sluzbe.

- Eti¢ko povjerenstvo

EtiCkim kodeksom je odredeno da je EtiCko povjerenstvo neovisno radno tijelo koje
daje miSljenja o sadrzZaju i nacCinu primjene EtiCkog kodeksa te promicCe etiCka nacela i
standarde u drzavnoj sluzbi. EtiCko povjerenstvo imenuje Vlada Republike Hrvatske na
razdoblje od Cetiri godine, ima Sest Clanova od kojih se tri imenuju iz reda drzavnih
sluzbenika, dva iz reda sindikata, te jedan predstavnik nevladine udruge. Sjediste EtiCkog
povjerenstva je u Ministarstvu uprave koje je srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za
sluzbeniCke odnose, te obavlja uredske i druge administrativne poslove za Eti¢ko
povjerenstvo.
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Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 12. prosinca 2012. godine (Narodne novine
142/12), imenovani su Clanovi drugog saziva EtiCkog povjerenstva u skladu s Eti¢kim
kodeksom.

S obzirom da je Vlada Republike Hrvatske nadlezna za donoSenje odluke o
imenovanju Clanova Etickog povjerenstva, Ministarstvo uprave, kao srediSnje tijelo
drzavne uprave, radi sastavljanja prijedloga kandidata za izbor ¢lanova Etickog
povjerenstva, trazi od drugih tijela drzavne uprave i sindikata drzavnih sluzbenika da
dostave svoje prijedloge, obrazloZenje prijedloga i Zivotopise kandidata na temelju kojih se
izabiru odgovaraju¢i kandidati i sastavlja prijedlog imenovanja za Vladu Republike
Hrvatske. Postupak se zavrSava donoSenjem rjeSenja o imenovanju Clanova Eti¢kog
povjerenstva od strane Vlade Republike Hrvatske.

Revizijom je ocjenjeno da nacin izbora, odnosno imenovanja ¢lanova povjerenstva
nije transparentan. Uvidom u dokumentaciju o izboru ¢lanova Etickog povjerenstva je
utvrdeno da nisu donesene pisane procedure o nacinu izbora kandidata niti su utvrdeni
uvjeti koje kandidati trebaju ispunjavati, te nije vidljivo na koji su nacin ¢lanovi Eti¢kog
povjerenstva izabrani.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu uprave donoSenje pisanih procedura
o0 nacinu izbora kandidata za Clanova Etickog povjerenstva te utvrdivanje uvjeta koje
kandidati za ¢lanove Etickog povjerenstva trebaju ispunjavati.

U skladu s odredbama Etickog kodeksa, EtiCko povjerenstvo je u sijeCnju 2013.,
donijelo Poslovnik o radu, kojim se ureduje djelokrug, nacin rada i postupanje EtiCkog
Povjerenstva.

EtiCko povjerenstvo:

e odgovara na prituzbe gradana, pravnih osoba i drzavnih sluzbenika podnesene
zbog toga $to u roku od 60 dana od zaprimanja prituzbe nisu dobili odgovor na
prituzbu ili u slu€aju kada podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgovorom,

e provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe na ponaSanje povjerenika za
etiku, prituzbe na ponasanje Celnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenik, te
prituzbe povjerenika za etiku za neeticno ponasanje drugih drZzavnih sluzbenika
prema povjereniku za etiku,

« daje odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe,

« daje misljenja vezana uz sadrzaj i primjenu EtiCkog kodeksa,

e prati primjenu propisa na podrucju etickog postupanja drzavnih sluZbenika te
predlaze njihove izmjene i dopune,

o promicCe etiCke standarde u drzavnoj sluzbi.

Osim navedenog, Povjerenici za etiku mogu, ako nisu sigurni u svoju odluku o
pojedinom slu€aju, zatraziti miSljenje EtiCkog povjerenstva. Takoder, miSljenje moze
zatraziti i svaki gradanin i drzavni sluzbenik ukoliko nije zadovoljan odgovorom povjerenika
za etiku. EtiCko povjerenstvo je duzno dati miSljenje u sto kracem roku.

EtiCko povjerenstvo treba dati miSljenje o osnovanosti prituzbe i dostavlja ga
podnositelju prituzbe, €elniku drzavnog tijela, povjereniku za etiku u drzavnom tijelu i
srediSnjem tijelu drzavne uprave nadleznom za sluzbenic¢ke odnose (Ministarstvo uprave)
u roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe.
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EtiCko povjerenstvo je nadlezno i za ispitivanje prituzbi na ponasanje povjerenika za
etiku kao i na neeti¢no ponasSanje Celnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenik, ali ne i
drzavnih duznosnika, a odgovor na prigovor treba dostaviti u roku 60 dana podnositelju
prituzbe i o tome dostaviti izvjeS¢e Vladi Republike Hrvatske.

EtiCko povjerenstvo ima vaznu ulogu u postizanju visokih eti¢kih standarda u javnoj
sluzbi te se oCekuje da su drzavni sluzbenici kao i Sira javnhost upoznati S njegovom
ulogom i zadac¢ama.

Prema podacima dobivenim putem upitnika, prikazane u tablici broj 9, se zakljuCuje
da veliki broj drzavnih sluzbenika (1 319 ili 68,2%) nije upoznat s ulogom i zadacama
Etickog povjerenstva, te da je potrebno poduzeti aktivhosti kako bi se potaknuo interes
javnosti za ulogu i zadace Eti¢kog povjerenstva.

Tablica broj 9 Graficki prikaz broj 7

Jeste li upoznati s ulogom i zada¢éama
Etickog povjerenstva ?

Redni Moguci odgovori na Broj Udjel u Jeste li upoznati s ulogom i
bI’Oj pitanje iSpitanika % zadaéama Etiékog
1 2 3 4 povjerenstva ?
da 566 29,3 2,5%

1.

29,3%
3. ne 1319 68,2 68,2%
4. nisu dali odgovor 48 2,5 \ ’

Ukupno 1933 100,0

mda ne nisu dali odgovor

Prema lIzvieS¢u o podnesenim prituZbama na neetiCko ponaSanje drzavnih
sluzbenika za 2012., objavljenom na web stranici Ministarstva uprave, EtiCko povjerenstvo
je rieSavalo 41 prituzbu. U navedenom izvjeS¢u nisu dani podaci o broju prituzbi
dostavljenih Etickom povjerenstvu niti o broju rijeSenih prituzbi.

Osim navedenog lzvje$¢a, na web stranici su objavljena i izvjeS¢a o podnesenim
prituzbama na osobno pona$anje drzavnih sluzbenika za 2009., 2010. i 2011. Navedena
izvjeS€a ne sadrze podatke vezane uz prituzbe dostavljene EtiCkom povjerenstvu.

S obzirom da su objavijeni podaci nepotpuni i ne daju pravu sliku o radu Eti¢kog
povjerenstva, Drzavni ured za reviziju je misljenja da bi Eticko povjerenstvo kao neovisno
tijelo nadlezno za promicanje etiCkih nacela u drzavnoj sluzbi, trebalo objaviti izvieS§¢e o
svojem radu s podacima o broju zaprimljenih prituzbi, broju rijeSenih i nerijeSenih prituzbi,
vrstama povrede te o svim drugim aktivnostima koje pridonose promociji i promidzbi
eti¢nosti u javnom sektoru.

Uvidom u dokumentaciju EtiCkog povjerenstva vezanu uz dostavljene i rieSavane
prituzbe utvrdeno je da su tijekom 2011. odrzane tri, a tijekom 2012. Cetiri sjednice. Iz
zapisnika je vidljivo da je izmedu dviju sjednica prolazilo i do pet mjeseci. Navedeno nije u
skladu s odredbom ¢lanka 5. Poslovnika o radu Etickog povjerenstva kojim je odredeno da
predsjednica saziva sjednice prema ukazanoj potrebi, a najmanje jednom u dva mjeseca.

Iz dokumentacije takoder nije vidljivo je li EtiCko povjerenstvo u slu€aju zurnog
rjeSavanja prituzbi, sazivalo i odrzavalo telefonske sjednice ili dogovor svih Clanova
Povjerenstva pute elektronicke poste.
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Drzavni ured za reviziju predlaze EtiCkom povjerenstvu odrzavanje sjednica u
Skladu s Poslovnikom o radu Etickog povjerenstva, te u sluaju odrzavanja Zurnih sjednica
putem telefona ili elektronicke poSte, sastaviti zapisnik u skladu s odredbama ¢lanka 16.
Navedenog Poslovnika.

Poslovnikom o radu Etickog povjerenstva je odredeno da je EtiCko povjerenstvo
obvezno dati miSljenje o osnovanosti prituzbe u roku 60 dana od dana njenog zaprimanja.
Provjerom dokumentacije o prituzbama je utvrdeno da EtiCko povjerenstvo nije davalo
misljenje u propisano roku, odnosno u nekim slucajevima je misljenje dano i po nekoliko
mjeseci nakon utvrdenog roka. Isto tako je utvrdeno da Ocevidnik predmeta EtiCkog
povjerenstva (dostavljenog drzavnim revizorima u vrijeme obavljanja revizije u veljaci
2013.) sadrzi podatke o nerijeSenim prituzbama iz 2009., (jedna prituzba), 2010. (dvije),
2011. (15 prituzbi) i 2012. (14 prituzbi). 1z dostavljene dokumentacije nije vidljivo zbog
Cega navedene prituzbe nisu rijeSene, odnosno zbog Cega EtiCko povjerenstvo nije dalo
misljenje u propisanom roku.

Drzavni ured za reviziju predlaze EtiCkom povjerenstvu davanje miSljenja o
osnovanosti prituzbi u roku utvrdenom Poslovnikom o radu Etickog povjerenstva. Osim
navedenog, DrZavni ured za reviziju je miSljenja da bi Eticki kodeks trebao regulirati
rokove i nacin sazivanja sjednica EtiCkog povjerenstva te rokove za rjeSavanje prituzbi,
odnosno davanje misljenja, kako bi podnositelji prituzbe, ali i drzavni sluzbenici na koje se
prituZba odnosi znali u kojem roku trebaju dobiti odgovor odnosno misljenje na prituzbu.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu uprave poduzimanje aktivnosti
vezanih uz dopunu Etickog kodeksa kojim c¢e se odrediti rokovi odrZavanja sjednica
Etickog povjerenstva i rokovi za davanje misljenja na prituzbe, te nacin izvjeStavanja.

Na temelju razgovora s povjerenicima za etiku te uvidom u predmet prituzbe
odnosno miSljenja Etickog povjerenstva o osnovanosti prituzbe u sluCajevima kada se od
povjerenika za etiku trazi ponovni postupak ispitivanja, zaklju¢eno je da misljenja ne
sadrZe obrazloZenja te da je etiCkim povjerenicima u nekim sluajevima bilo nejasno sto
se od njih oCekuje u daljnjem postupku rijeSavanja prituzbe.

Drzavni ured za reviziju predlaze Etickom povjerenstvu razmotriti mogucnost
davanja obrazloZenja miSljenja, odnosno detaljnijih uputa o radnjama koje povjerenici za
etiku trebaju obaviti kako bi se ubrzao daljnji postupak radi kvalitetnijeg rjeSavanja
prituzbe.

Tijekom proteklog razdoblja Eticko povjerenstvo je uglavnhom obavljalo zadace
vezane uz rjeSavanje prituzbi. Medutim, iz dokumentacije dostavljene na uvid DrZzavnom
uredu za reviziju nije vidljivo je li i na koji naCin pracena primjena propisa na podrucju
etickog postupanja drzavnih sluzbenika, te obavljana promocija eti¢kih standarda u
drzavnoj sluzbi.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je EtiCko povjerenstvo u okviru svojih
mogucnosti obavljalo aktivnosti vezane uz prituzbe, ali da se njegov rad moze unaprijediti
u dijelu koji se odnosi na rjeSavanje prituzbi, izvjeStavanje, promociju uloge i zadaca te
etiCkih standarda u javnoj sluzbi.
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- Povjerenici za etiku

Prema EtiCkom kodeksu, u svim tijelima drzavnim tijelima, Celnik tijela imenuje
povjerenika za etiku iz reda drzavnih sluzbenika, a odluka o imenovanju se dostavlja
srediSnjem tijelu drzavne uprave nadleznom za sluzbenic¢ke odnose u roku od 15 dana od
dana imenovanja te objavljuje na web stranici i oglasnoj plo€i drzavnog tijela.

Revizijom je utvrdeno da su sva tijela drzavne uprave (ministarstva) donijela odluke
0 imenovanju povjerenika za etiku i dostavili ih navedenom srediSnjem tijelu drzavne
uprave, da je devet ministarstava objavilo, a jedanaest nije objavilo navedene odluka na
svojim web stranicama i oglasnoj plo€i. S obzirom da vecina ministarstava nije objavila
odluke o imenovanju povjerenika za etiku, znaCajan broj drzavnih sluzbenika (51,9%)
nema saznanja tko je imenovani povjerenik za etiku u tijelu drzavne uprave (ministarstvu)
u kojem su zaposleni (tablica broj 10).

Tablica broj 10 Graficki prikaz broj 8

Imate li saznanja tko je imenovani povjerenik
za etiku u tijelu drzavne uprave u kojem radite?

Redni Moguci odgovori na Broj Udjel u Imate li saznanja tko je
broj pitanje ispitanika % imenovani povjerenik za etiku u
1 2 3 4 tijelu drzavne uprave u kojem
radite ?
i da 900 46,6 1,5%
51,9% 46,6%
3. ne 1 004 51,9
4, nisu dali odgovor 29 1,5
Ukupno 1933 100,0 mda mne ' nisudali odgovor

Drzavni ured za reviziju predlaze tijelima drzavne uprave (Ministarstvo financija,
Ministarstvo obrane, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo uprave, Ministarstvo
gospodarstva, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU, Ministarstvo poduzetnistva i
obrta, Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, Ministarstvo pomorstva, prometa i
infrastrukture, Ministarstvo turizma, Ministarstvo zdravlja), objavu odluke o imenovanju
povjerenika za etiku u skladu s Eti¢kim kodeksom.

Tijekom obavljanja revizije i rada na terenu, Drzavni ured za reviziju je utvrdio da
vecCina povjerenika za etiku nije zadovoljna nacinom imenovanja niti na¢inom na Koji
trebaju obavljati poslove vezane uz promicanje etiCkog ponasanja i rjeSavanje prituzbi na
neeti¢ko postupanje.

Neki od razloga se odnose na njihovu obvezu da paralelno obavljaju redovne
poslove i poslove etickog povjerenika, nezavidan polozaj u odnosu prema drugim
kolegama, drzavnim sluzbenicima te nedovoljna znanja i vjeStine vezane uz promidzbu
eticnog ponasanja te rieSavanje pojedinih prituzbi.

Postupci predlaganja i izbora povjerenika za etiku nisu jasno propisani. S obzirom
da Etickim kodeksom nije propisan nacin predlaganja kandidata (potrebna stru¢na sprema
i drugi uvjeti), niti njihovih imenovanja, vecina tijela drzavne uprave (ministarstava) su
odluke o imenovanju donijela na nacin da su iste uruene izabranim kandidatima, bez
njihove prethodne suglasnosti i nisu imali pravo izbora, te da su im navedeni poslovi
postali dodatno opterecenje uz redovne poslove.
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Drzavni ured za reviziju je misljenja da bi povjerenici za etiku, trebali imati
odgovarajuca znanja i vjestine vezane uz promicanje etiCkog ponaSanja i rjeSavanje
prituzbi na neeticko ponasanje, te da bi pisane procedure o nacinu predlaganja kandidata,
njihovom izboru i uvjetima koje trebaju ispunjavati pridonijelo odgovaraju¢em izboru
povjerenika za etiku koji bi mogli uspjeSno i sa zadovoljstvom obavijati ove specifiche
poslove.

Etickim kodeksom utvrdena su prava i obveze odnosno odgovornosti povjerenika za
etiku, prema kojima povjerenik za etiku promie etiCko ponasSanje u medusobnim
odnosima drzavnih sluzbenika te odnosima sluzbenika prema gradanima, zaprima
prituzbe sluzbenika i gradana na neetiCko ponaSanje i postupanje sluzbenika, provodi
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, te vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama.
Nadalje, duzan je zavrSiti program izobrazbe za povjerenike za etiku koju provodi sredi$nje
tijelo drzavne uprave nadlezno za sluzbenicke odnose.

Tijekom obavljanja revizije i rada na terenu, Drzavni ured za reviziju je utvrdio da
vecina povjerenika za etiku nije obavljala nikakve aktivnosti vezane uz promociju eti¢kog
ponasanja u medusobnim odnosima drZzavnih sluzbenika niti sluzbenika prema gradanima,
te da veliki broj drzavnih sluzbenika (62,0%) nije upoznat s ulogom i zadacama
povjerenika za etiku (tablica broj 11).

Tablica broj 11 Graficki prikaz broj 9

Jeste li upoznati s ulogom i zada¢éama
povjerenika za etiku ?

Redni Mogucéi odgovori na Broj Udjel u Jeste li upoznati s ulogom i
broj pitanje ispitanika % zadaéama povjerenika za
1 2 3 4 etiku ?
0,

1 |da 703 | 364 1,6%
3. |ne 1198 62,0 62,0% 36,4%
4 nisu dali odgovor 32 1,6 \

Ukupno 1933 100,0 mda ©ne I nisudali odgovor

S obzirom na utvrdene Cinjenice, DrZzavni ured za reviziju je miSljenja da je potrebno
donijeti programe rada povjerenika za etiku kojima bi se jasno odredili poslovi i aktivhosti
vezani uz promidzbu etickog ponaSanja, nacin rjeSavanja prituzbi, te stvorili preduvjeti za
ocjenu moze li povjerenik za etiku uz redovne poslove obavljati i poslove koji proizlaze iz
obveza i prava utvrdenih EtiCkim kodeksom.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu uprave poduzimanje aktivnosti
vezanih uz dopunu Etickog kodeksa kojima Ce se odrediti nacCin predlaganja i izbora
kandidata te uvjeti koje trebaju ispunjavati kandidati za povjerenika za etiku. Takoder
predlaze izradu procedura i smjernica vezanih uz obveze i prava odnosno odgovornost
povjerenika za etiku u promicanju etickog ponaSanja i rjeSavanju prituzbi na neeti¢ko
ponasanje.

Nadalje se predlaze tijelima drzavne uprave, izrada internih akata (procedura,
pravila, smjernica) vezanih uz poslove povjerenika za etiku kako bi se povjerenicima za
etiku dale jasne smjernice za promicanje etiCkih standarda u njihovoj radnoj sredini, te
utvrdili ciljevi tijela drzavne prave vezani uz etiCnost drzavnih sluzbenika koji su povezani s
radom povjerenika za etiku.
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Ministarstva se ne razlikuju samo prema broju drzavnih sluzbenika nego i prema
tome imaju li drzavni sluzbenici izravan odnos s gradanima ili ne, stoga su neka od
ministarstava imenovala viSe povjerenika za etiku u svojim podru¢nim uredima odnosno
ispostavama. To se pokazalo kao dobra praksa u Ministarstvu financija, Carinska uprava i
Ministarstvu unutarnjih poslova.

Ministarstvo financija — Carinska uprava

Ministarstvo financija je, zbog specificnosti opsega poslova koji su u nadleznosti
ustrojstvenih jedinica, uspostavilo internu eti¢ku infrastrukturu koja slijedi organizacijsku
strukturu Ministarstva. U skladu s time, uz Eticki kodeks drzavnih sluzbenika, doneseni su
posebni etiki kodeksi primjenjivi za sluzbenike Porezne i Carinske uprave’

U Ministarstvu financija su imenovana tri povjerenika za etiku, za SrediSnji dio
Ministarstva, Poreznu upravu i Carinsku upravu. Nadalje, u Carinskoj upravi, zbog
postojanja carinarnica kao dislociranih ustrojstvenih jedinica, u svakoj je carinarnici
imenovan povjerenik za etiku koji rjeSava predmete koji se odnose na neeticko
postupanje. Osim navedenog, Carinska uprava osnovala je i svoj Disciplinski sud koji o
povredama etickog kodeksa odlucuje u Vijecu od tri ¢lana.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da je pristup Carinske uprave o imenovanju vise
povjerenika za etiku opravdan i da predstavlja primjer dobre prakse.

Kao dobar primjer vezan uz implementaciju i funkcioniranje eti¢ke infrastrukture
moZe se izdvojiti i Ministarstvo unutarnjih poslova koje je u svrhu promicanja etickih
vrijednosti imenovalo povjerenika za etiku.

Unutar Ministarstva unutarnjih poslova postoji odjel Interne kontrole koji obavlja
provjeru zakonitosti i etiCnosti rada policijskih i drugih drzavnih sluzbenika. Poslove Interne
kontrole obavljaju inspektori Interne kontrole, a jedan od inspektora je istovremeno
imenovan i povjerenikom za etiku.

Sve prituzbe zaprimaju se u odjelu Interne kontrole gdje se razvrstavaju s obzirom
na vrstu povrede. Postupak ispitivanja prituzbi, koje su vezane za neeticko ponasanje
drzavnih i policijskih sluzbenika obavlja povjerenik za etiku, dok prituzbe koje nisu vezane
uz povredu Etickog kodeksa obraduju inspektori interne kontrole. S obzirom da povjerenik
za etiku ujedno obavlja i posao inspektora interne kontrole, on ima realan uvid u stanje na
terenu i u medusobne odnose izmedu drzavnih i policijskih sluzbenika.

U skladu s navedenim, za drzavne sluzbenike se primjenjuje Zakon o drzavnim
sluzbenicima i EtiCki kodeks drzavnih sluzbenika, dok se za policijske sluzbenike
primjenjuje poseban EtiCki kodeks policijskih sluzbenika. Takoder, unutar Ministarstva
uspostavljen je prvostupanjski i drugostupanjski disciplinski sud za postupanje prema
policijskim sluzbenicima, ukoliko je internom kontrolom dokazana opravdana sumnja za
pocinjenje teSke povrede sluzbene duznosti.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da u Ministarstvu unutarnjin poslova na
ucinkovit nacin funkcionira etiCka infrastruktura, a kao jedan od razloga njihove
ucinkovitosti je dobra povezanost izmedu odjela interne kontrole i povjerenika za etiku.

" Kodeks profesionalne etike sluzbenika Ministarstva financija Porezne uprave, NN 76/09. i Kodeks

profesionalne etike Ministarstva financija Carinske uprave, NN133/06.
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Izobrazba povjerenika za etiku

Etickim kodeksom je odredeno da je povjerenik za etiku duzan zavrSiti program
izobrazbe koju provodi sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za sluzbenic¢ke odnose.

Revizijom je utvrdeno da je Ministarstvo uprave donijelo program izobrazbe za
povjerenike za etiku, prema kojem povjerenici za etiku imaju obvezu proci stru¢no
osposobljavanje koje traje jedan dan, a sastoji se od teorijskog i prakticnog djela. Nakon
obavljene izobrazbe povjerenici za etiku nemaju obavezu dalje usavrSavati svoja znanja,
vjestine i sposobnosti u podrucju etike.

Tijekom obavljanja revizije, na temelju obavljenih razgovora s povjerenicima za
etiku, utvrdeno je da je vecina povjerenika za etiku prosla samo jedan oblik izobrazbe iz
podrucja etike koji prema njihovoj ocijeni nije dostatan. Iskazali su potrebu za dodatnom i
kontinuiranom izobrazbom, treninzima te za ucestalim sastancima na kojima bi mogli
interaktivno razmjenjivati svoja iskustva i raspravljati o prakti¢nim slucajevima s ciljem
trajnog podizanja razine i kvalitete njihovog znanja, vjestina i sposobnosti, te ujednacditi
pristup pri rjeSavanja prituzbi na neeti¢ko ponasanje.

Drzavni ured za reviziju predlaZe Ministarstvu uprave analizirati i izraditi program
izobrazbe povjerenika za etiku na nacin da utvrdi njihove potrebe, ocijeni koja podrucja
etike su posebno vazZna za njih s obzirom da su odgovorni za promicanje etickog
ponaSanja u svojim radnim sredinama | rjeSavanje prituzbi na neeticko ponaSanje.
Takoder se predlaze, prema njihovoj potrebi, a najmanje jednom godisnje organiziranje
treninga i radionica na kojima bi povjerenici za etiku razmjenjivali znanje i iskustvo te ucili
jedni od drugih, te organiziranje sastanaka povjerenika za etiku najmanje jednom u tri
mjeseca na kojima bi mogli raspravijati o pojedinim etiCkim dvojbama i problemima
vezanim uz rjeSavanje prituzbi na neetiCko ponaSanje.

Postupak podnosenja i rjieSavanja prituzbi

Prema EtiCkom kodeksu, povjerenici za etiku zaprimaju prituzbe sluzbenika i
gradana na neeticko ponaSanje i postupanje drzavnih sluzbenika, provode postupak
ispitivanja osnovanosti prituzbe, vode evidenciju o zaprimljenim prituzbama, te pripremaju
izvjeSce Celniku tijela o provedenom postupku.

Povjerenik za etiku je duZan u roku od 30 dana od dana primitka prituzbe provesti
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te pripremiti odgovor podnositelju prituzbe kojeg
dostavlja Celniku tijela.

Prema lzvjeS¢u Ministarstva uprave od 31. sijeCnja 2013., o podnesenim
prituzbama na neetiCko ponaSanje drZavnih sluzbenika u 2012. od ukupno podnesenih
325 prituzbi, na ministarstva se odnosi 218 prituzbi.

U sljedecoj tablici se daju detaljni podaci o podnesenim prituZbama na ponasanje
drzavnih sluZzbenika ministarstava u 2012.
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Tablica broj 12

Podnesene prituzbe na ponasanje drzavnih sluzbenika u 2012.

Por:iﬁgje uStIeet;‘u Pon:vs;me u Stjecanje Sukob Medusobni | PonaSanje UKupNo
prem: gie ! - koristi interesa odnosi nadredenih P
gradanima | sluzbe nastupima

Ministarstva 119 62 1 7 2 4 23 218
Osnovane 7 6 - - - - 1 14
Neosnovane 88 54 1 6 2 2 17 170
Odustanak 2 2 - - - 2 - 6
NerijeSeno 22 - - 1 - - 5 28

Najveci broj prituzbi je vezan uz ponaSanje prema gradanima i prituzbe na
ponasanje kojim je nanesena Steta ugledu sluzbe, a veéim dijelom se odnose na
ponasanje drzavnih sluzbenika Ministarstva unutarnjih poslova (74) i Porezne uprave (19)
prema gradanima

EtiCkim kodeksom je odredeno da su povjerenici za etiku duzni u roku 30 dana od
dana primitka prituzbe, provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, pripremiti
izvjieSce Celniku tijela o provedenom postupku te pripremiti odgovor podnositelju prituzbe,
(kojeg dostavljaju &elniku tijela). Celnik tijela je duzan dati odgovor podnositelju prituzbe u
roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe, te ga izvijestiti 0 poduzetim radnjama.

Provjerom dokumentacije, odnosno uvidom u pojedine predmete kao i na temelju
obavljenih razgovora s povjerenicima za etiku, utvrdeno je da povjerenici za etiku nisu u
propisanom roku zavrSavali postupke ispitivanja osnovanosti prituzbi, pripremali izvjeSca i
odgovore podnositeljima prituzbi jer se sudionici u postupku ispitivanje nisu oc€itovali ili se
nisu ocCitovali u zadanom roku na navode iz prituzbe zbog Cega se predmeti nisu mogli
rijeSiti u propisanim rokovima.

EtiCkim kodeksom ni internim aktima tijela drzavne uprave (ministarstava) nisu
utvrdeni rokovi u kojima se sudionici u postupku ispitivanja trebaju ocCitovati, te nemaju
obvezu povjerenicima za etiku dostaviti pisane izjave u trazenom roku.

Drzavni ured za reviziju predlaze Ministarstvu uprave poduzeti aktivnosti radi
dopune Etickog kodeksa u dijelu koji se odnosi na rok i obvezu drzavnih sluzbenika da
dostave na traZenje povjerenika za etiku, pisane izjave u propisanim rokovima, 0
saznanjima vezanim uz prituzbe na ponaSanje drzavnih sluzbenika, kako bi se ubrzao
postupak rjeSavanja prituzbi.

U skladu s Eti¢kim kodeksom, nakon analize prituzbe te provedenog postupka
ispitivanja osnovanosti prituzbe, povjerenik za etiku ocjenjuje jesu li navodi iz prituzbe
osnovani. Ukoliko povjerenik za etiku na temelju prikupljenih dokaza, ocijeni da su navodi
iz prituzbe osnovani, u izvjeS¢u Celniku tijela predlozit ¢e poduzimanje odgovarajuéih
postupaka i radniji.

Na temelju dostavljenog izvjeSca povjerenika za etiku, Celnik tijela moze, ovisno o
vrsti i tezini povrede, pokrenuti postupak zbog povrede sluzbene duznosti ili pisanim
putem upozoriti drzavnog sluzbenika na neeti€no postupanje i potrebu pridrzavanja
odredbi Etickog kodeksa.
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Prema podacima iz prethodne tablice, od 218 podnesenih prituzbi, povjerenici za
etiku su ocijenili da je 14 ili 6,4% prituzbi bilo osnovano, a 170 ili 78,0% je bilo
neosnovano. Za sve osnovane prituzbe su donesene sankcije i izreCene mjere.

Prema Etickom kodeksu rokovi za utvrdivanje osnovanosti prituzbe te dostavu
odgovora na prituzbu podnositelju prituzbe su 30 odnosno 60 dana. Uvidom u
dokumentaciju je utvrdeno da povjerenici za etiku ne mogu u navedenom roku obaviti
potrebne aktivnosti radi ocjene opravdanosti prituzbe, te se predlaze Ministarstvu uprave
da poduzme aktivnosti kako bi se navedeni rokovi produZili.

Nadalje, revizijom je utvrdeno da povjerenici za etiku imaju poteskoce pri obavljanju
redovnih poslova i poslova iz nadleznosti povjerenika za etiku jer tijekom provedbe
postupaka ispitivanja nisu oslobodeni poslova radnog mjesta na koje su rasporedeni. lako
je Etickim kodeksom propisano da je Celnik tijela duzan povjerenika za etiku, za vrijeme
postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe, osloboditi obavljanja poslova radnog mjesta na
koje je rasporeden, to je Cesto puta nemoguce jer povjerenici za etiku u vecini slucajeva
rade na odgovornim mjestima kao $to su voditelji odjela, nacelnici ili savjetnici te im opis
posla to ne dopusta.

Zbog navedenog, predmeti se rjeSavaju sporije te ih povjerenici za etiku dozivljavaju
kao veliki teret kojeg bi se voljeli rijesiti. Nadalje, objaSnjavaju da se njihov posao ne
sastoji samo u tome da rjeSavaju predmete koji pristignu u pisanom ili usmenom obliku,
putem telefona ili elektronskom postom, ve¢ da Cesto djeluju kao savjetnici u rijeSavanju
problema meduljudskih odnosa drzavnih sluzbenika gdje razgovorom i savjetima
pokusSavaju smiriti napetosti i rijeSiti probleme, $to im oduzima mnogo vremena. Takoder,
jasno su dali do znanja, ukoliko su iz nekog razloga odsutni (bolovanje, godi$nji odmor,
sluzbeni put) predmeti «stoje» ne rijeSeni jer nije imenovan zamjenik koji bi preuzeo
predmete u odsutnosti povjerenika za etiku.

Osim navedenog, na temelju razgovora s povjerenicima za etiku uocen je problem
»2autoriteta® jer povjerenici za etiku kao drzavni sluzbenici rade na istim ili sliénim radnim
mjestima kao i drzavni sluzbenici od koji se traze pisane izjave 0 saznanjima prituzbe.

S obzirom na navedeno, Drzavni ured za reviziju predlaze tijelima drZzavne uprave
da se istodobno s imenovanjem povjerenika za etiku, imenuje i njegov zamjenik, da se
utvrdi obveza zamjenika vezana uz izobrazbu, da se prema potrebi (ako je dostavijen veci
broj prituzbi ili je postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe sloZzen, odnosno povjerenik za
etiku odsutan) obveZe zamjenika da pomaze povjereniku za etiku u rjeSavanju prituzbi.
Isto tako se predlaze tijelima drzavne uprave koja imaju veci broj zaposlenika, sloZeniji
odnos s gradanima te veci rizik neetiCkog ponaSanja njihovih drzavnih sluzbenika da
ocijene potrebu imenovanja odbora za etiku umjesto povjerenika za etiku i njegovog
zamjenika kako bi se osigurala kvalitetnija promidzba etiCkog ponasanja te kvalitetnije i
brze rjeSavanje prituzbi. Nadalje se predlaZze, u organizacijskoj strukturi postaviti
povjerenika za etiku na dovoljno visoku razinu (primjerice kao internog revizora) ¢ime bi se
osigurao formalni autoritet povjerenika za etiku.
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Primjena etic¢ke infrastrukture u tijelima drzavne uprave

EtiCku infrastrukturu u tijelima drzavne uprave Cine zakonski i drugi propisi kojima
su postavljeni eticki standardi, odnosno odredena eti¢ka nacela, temeljne eti¢ke vrijednosti
i pravila ponaSanja drzavnih sluzbenika, te povjerenici za etiku, kao dio institucionalnog
okvira. Svrha uspostavljanja eticke infrastrukture je da se, kroz upotrebu djelotvornih
mehanizama, osigura primjena propisanih etickih nacela, postivanje temeljnih etickih
vrijednosti, nadzor njihove primjene, te poduzimanje odgovarajucih mjera, postupaka i
sankcija u sluCajevima neetiCkog ponasSanja. Praksa u svijetu potvrduje da dobro
funkcioniranje eti¢ke infrastrukture pridonosi uspjesnijem radu institucija i zadovoljavanju
javnih potreba, te povecava povjerenje javnosti u rad drzavne uprave.

Revizijom je utvrdeno da etiCku infrastrukturu unutar ministarstava Cine Zakon o
drzavnim sluzbenicima, EtiCki kodeks drzavnih sluzbenika, posebni etiCki kodeksi
(Ministarstvo unutarnjih poslova, Porezna uprava, Carinska uprava) i povjerenici za etiku.

Navedena etiCka infrastruktura predstavlja osnovni etiCki okvir na temelju kojeg je
potrebno donijeti smjernice i pravila ponasanja koji odreduju nacin implementacije etickih
vrijednosti i etiCkih nacela u svakodnevnom radu drzavnih sluzbenika, odnosno uspostaviti
pravila ponaSanja drzavnih sluzbenika u odnosima prema gradanima i medusobnim
odnosima.

Osim toga, potrebno je odrediti posebna eticka nacela i pravila pona8anja s obzirom
na posebnosti sluzbe, donijeti politike, procedure te utvrditi programe za izobrazbu i
programe za promidzbu, poticanje primjene etickih standarda, promidzbu Etickog kodeksa
te podizanje razine svijesti o vaznosti etickog ponasanja, odnosno stvarati okruzenje koje
potiCe etiCno ponasanje.

Tijela drZzavne uprave trebaju poduzeti mjere i aktivnosti kako bi se funkcioniranje
etiCke infrastrukture podiglo na vecu razinu. Navedeni zaklju€ak proizlazi iz odgovora
drzavnih sluzbenika na pitanja vezana uz njihova saznanja i iskustva o primjeni etickih
standarda u tijelima drzavne uprave.

Na pitanje; Smatrate li da su u Vasem ministarstvu uspostavijeni i jasno definirani
elementi eticke infrastrukture? vecina drzavnih sluzbenika je odgovorila da su djelomi¢no
uspostavljena i jasno definirana pravila ponasanja i etiCke vrijednosti (44,7%), nacini
promicanja etickih nacela i vrijednosti (49,8%), procedure u slu€aju neetickog ponasanja
(43,2%), procedure za obavljanje kontrole poslovanja i otklanjanja nepravilnosti (48,3%) te
procedure i mjere za otklanjanje neetickog ponasanja i rieSavanje etickih dvojbi (47,9%).
Takoder je znacajan broj drzavnih sluzbenika odgovorio da su jasno definirana pravila
ponasanja i etiCke vrijednosti (40,6%), dok je pozitivne odgovore vezane uz druge
elemente etiCke infrastrukture dalo oko 25,0% drzavnih sluzbenika.

Nadalje, 70,0% drzavnih sluzbenika je odgovorilo da su upoznati s nacelima,
pravilima pona$anja i etickim vrijednostima koje su duzni primjenjivati u svakodnevnom
radu, a s moguénostima prijave neetiCnog ponasanja upoznato je 84,6% drzavnih
sluzbenika. Medutim, drzavni sluzbenici (59,7%) nisu u potpunosti upoznati s nacinom
postupanja, odnosno postupkom ispitivanja osnovanosti prituzbe u slu€aju neeti¢nog
ponasanja (mobing, nepravednost, vrijedanje dostojanstva,) te s naCinom postupanja u
slu€aju sumnje na nezakonite radnje (sumnju na korupciju, mito, sukob interesa)

lako je znacCajan broj drzavnih sluzbenika odgovorio da su u ministarstvima jasno
definirani elementi etiCke infrastrukture i da su upoznati s njima, kod ocjenjivanja
primjenjuje li se uspostavljena etiCka infrastruktura unutar njihovog ministarstva te je li ona
ucinkovita, dali su odgovor ,djelomi¢no® (50,4%) ili ,ne” (12,0% ).
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- Primjena etickih nacela i eticke vrijednosti

Pravila ponaSanja drzavnih sluzbenika i eticka naCela na temelju kojih postupaju
drzavni sluzbenici prilikom obavljanja sluzbene duznosti ureduju se EtiCkim kodeksom, te
se trebaju usvojiti kao vlastita naCela i osobni kriterij ponaSanja. Drzavni sluzbenici
primjenjuju eticka nacela u medusobnim odnosima, odnosima prema gradanima, prema
radu kao i prema tijelu drzavne uprave u kojem obavljaju svoju duznost. Za ocjenu
efikasnosti primjene etiCkih nacela i poStivanju etiCkih vrijednosti na radnom mjestu
koriSteni su podaci o broju prituzbi na neeticno ponasanje drzavnih sluzbenika, te odgovori
koje su drzavni sluzbenici naveli u upitnicima.

Uvidom u predmete kojima su se bavili povjerenici za etiku u tijelima drzavne
uprave utvrdeno je da su najCesce prituzbe bile vezane uz nedolicno ponasanje drzavnih
sluzbenika prema gradanima (slucajevi ministarstava Ciji sluzbenici imaju direktan odnos s
gradanima kao Sto su Porezna uprava i Carinska uprava, Ministarstvo unutarnjih poslova,
te Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture), prituzbe koje se odnose na
nesuglasice u medusobnim odnosima drzavnih sluzbenika, odnos podredeni/nadredeni,
povlascivanje, nepravednost i neprofesionalnost. Osim navedenih laksih povreda etiCkih
nacela i vrijednosti, evidentirane su i prijave tezih povreda kao $to su mobing i sukob
interesa, ali u vrlo malom broju.

Ako se usporedi broj prituzbi s brojem zaposlenika u tijelima drzavne uprave
(ministarstvima), vidljivo je da je taj postotak (218/41 478) nizak, odnosno 0,53% ili
prosjecno jedna prituzba na dvjesto zaposlenika. Ako se usporedi broj osnovanih prituzbi s
brojem zaposlenika tada je postotak daleko nizi (14/41 478), odnosno na 2 963
zaposlenika dolazi jedna prituzba. Navedeno ukazuje da se vecCina drzavnih sluzbenika
ponasa u skladu s etickim nacelima

Ako se kao kriterij za ocjenu efikasnosti primjene etiCkih nacela i postivanju etic¢kih
vrijednosti na radnom mjestu koriste odgovori drzavnih sluzbenika na pitanje; Smatrate li
da svi drZavni sluzbenici u Vasem ministarstvu poStuju propisana nacela ponaSanja?
ocjena je slabija jer je 50,2% drZavnih sluzbenika dalo pozitivan odgovor, 40,0% je dalo
odgovor “djelomi¢no®, dok 10,0% nije dalo odgovor ili je odgovor bio negativan.

Vezano uz medusobne odnose podredenih i nadredeni, te postupanje nadredenih u
skladu s etickim nacelima, 23,3% drzavnih sluzbenika je odgovorilo da su od nadredenih
dobili nalog da provedu neku odluku za koju su znali da nije bila u skladu s eti¢kim
nacelima (grafikon broj 10). Osim toga, 54,1% je odgovorilo da nadredeni poStuju nacelo
zabrane zlouporabe ovlasti i nacelo izbjegavanja sukoba interesa, dok je 58,0% odgovorilo
da se poStuje naCelo zabrane stjecanje materijalne ili druge koristi. Nadalje su misljenja da
je 48,3% rukovoditelja odgovorno za primjenu etickih nacela, a kod nagradivanja
podredenih 45,7% primjenjuje nacelo zabrane neopravdanog nagradivanja drzavnih
sluzbenika.

Graficki prikaz broj 10
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Jedan od vaznih naCina za promociju etiCkog ponaSanja je i ohrabrivanje
pojedinaca da podnesu prituzbe na neeticko ponaSanje. Pokazatelj hrabrosti drzavnih
sluzbenika kada se govori o prituzbama na nadredene za mobing, diskriminaciju i
povlaséivanje, te vrijedanje dostojanstva je srednje razine, odnosno 50,0% drzavnih
sluzbenika bi prijavilo navedeno neetiCcko ponasanje, dok neetiCko ponaSanje vezano uz
nepravednost i neprofesionalnost bi prijavilo 37,0% drzavnih sluzbenika. Pokazatel]
hrabrosti drzavnih sluzbenika kada se govori o prituzbama na neetiCko ponasanje kolega
drzavnih sluzbenika za vrijedanje dostojanstva, diskriminaciju, vrijedanje ugleda sluzbe,
neodgovornost, i neprofesionalnost je ispod srednje razine, odnosno 44,5% drzavnih
sluzbenika bi prijavilo ponaSanje kolega u sluCajevima vrijedanja dostojanstva,
diskriminacije i vrijedanja ugleda sluzbe, a 30,2% bi prijavilo neeticko ponasanje vezano
uz neodgovornost i neprofesionalnost.

Drzavni ured za reviziju predlaZe tijelima drzavne uprave ugradivanje etickih nacela
i glavnih etickih vrijednosti u interne dokumente tijela drzavne uprave koji ¢e omoguciti da
etiCcko ponaSanje postane dio organizacijske kulture. To uklju¢uje nagradivanje drzavnih
sluzbenika, ocjenjivanje i samo ocjenjivanje, podupiranje inicijativa drugih, a posebno onih
vezanih uz eticnost | integritet, zagovaranje etiCkog kodeksa te njegovo redovito
spominjanje u sluzbenim komunikacijama. Osim toga, predlaze se utvrditi jasne
mehanizme unutar svakog tijela drzavne uprave koji ¢e omoguciti stalnu promociju i
poticanje eticnog ponaSanja, te motivirati drzavne sluzbenike da djeluju u skladu s etickim
nacelima.

- Izobrazba drzavnih sluzbenika

Praksa drugih razvijenih zemalja potvrduje da postoje razli€iti mehanizmi koji utjeCu
na promicanje etickih vrijednosti i unapredenje etickih standarda u drzavnoj sluzbi kao Sto
su treninzi, seminari, radionice, promotivne broSure, anketiranje te ugradivanje utvrdenih
vrijednosti u ugovore o radu i drugo.

Propisima i internim aktima tijela drzavne uprave nije utvrdena obveza izobrazbe niti
sudjelovanja drzavnih sluzbenika u izobrazbi vezanoj u primjenu Etickog kodeksa niti uz
etiCnost postupanja. Revizijom je utvrdeno da niti jedno ministarstvo nije donijelo program
izobrazbe, treninga, radionica niti programe promidzbe etiCkog postupanja, odnosno
ponasanja drzavnih sluzbenika.

Na temelju razgovora s drzavnim sluzbenicima je utvrdeno da su drzavni sluzbenici
u obavljanju redovnih poslova izloZeni razliCitim oblicima komunikacije, da se susrecCu s
razli¢itim eti¢kim dvojbama koje utjeCu na donoSenje etickih odnosno neetickih odluka, te
da su im potrebna dodatna znanja i vjestine kako bi ispravno postupili u neoCekivanim
prilikama, znali rijesiti etiCke dvojbe te donijeti etiChe odluke. Slijedom navedenog, tijela
drzavne uprave bi trebalo pripremiti i usvojiti programe koji ¢e osigurati kontinuiranu
izobrazbu drzavnih sluzbenika i stvoriti preduvjete za primjenu eti¢kih nacela i postivanje
etiCkih vrijednosti u svakodnevnom radu.

Prema podacima dobivenim putem upitnika (tablica broj 13), 92,6% drzavnih
sluzbenika nije tijekom radnog iskustva sudjelovali na edukacijama i treninzima iz podrucja
etike ili vezano uz podrucje etike.
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Tablica broj 13 Graficki prikaz broj 11
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Takoder prema rezultatima upitnika, 77,5% drzavnih sluzbenika nije zavrsilo niti
jedan program izobrazbe iz podrucja etike tijekom redovnog obrazovanja.

lako je veliki broj drzavnih sluzbenika (97,0%) u upitniku naveo da znaju $to je etika,
8to je poslovna etika te znacenje etike u osobnom i poslovnom Zivotu, 92,2% je misljenja
da je potrebno kontinuirano razvijati i usvajati odredena znanja i vjestine iz podrucja etike.

Iz navedenih razloga bi trebalo utvrditi koja znanja i vjeStine su potrebne drzavnim
sluzbenicima s obzirom na posebnosti javne sluzbe, odrediti podrucja rizika, odnosno
situacije u kojima se ¢e8¢e mogu pojaviti neeticna ponasanja ili postupanja, te na temelju
utvrdenog izraditi programe izobrazbe i programe treninga s moguénos¢u interaktivnog
sudjelovanje drzavnih sluzbenika sto je posebno vazno kada je tema izobrazbe rjeSavanje
etiCkih dvojbi. Nadalje, programi izobrazbe trebaju sadrzavati primjere dobre prakse. Osim
toga, bilo bi korisno na web ili intranet stranicama otvoriti linkove u kojima bi se prezentiral
sluCajevi vezani uz etiCcke dvojbe kao i dana rjeSenja. Na taj nacin bi drzavni sluzbenici
ucili jedni od drugih. Na isti nain se mozZze putem web ili intranet stranice, omoguciti
drzavnim sluzbenicima da iznesu svoje etiCke dvojbe te da im povjerenici za etiku
pomognu u rjeSavanju istih

Drzavni ured za reviziju predlaze tijelima drzavne uprave izraditi programe
izobrazbe kojima ce se obuhvati svi drzavni sluzbenici, odredili nacini i oblici izobrazbe
kako bi se kontinuirano podizala razina svijesti o vaznosti etickog postupanja i promicao
Eti¢ki kodeks.
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OCJENA UQINKOVITOSTI FUNKCIONIRANJA ETICKE INFRASTRUKTURE U
TIJELIMA DRZAVNE UPRAVE

Obavljena je revizija ucinkovitosti funkcioniranja etiCke infrastrukture u tijelima
drzavne uprave. Ciljevi revizile su se odnosili na ucinkovitosti funkcioniranja etiCke
infrastrukture u javnom sektoru, primjenu propisa koji se odnose na etiku i eticko
postupanje, razvoj znanja i vjeStina drzavnih sluzbenika i namjestenika vezano uz etiku,
provodenje aktivnosti vezanih uz primjenu, nadzor i promicanje eti¢kih nacela, prevenciju
neetickog postupanja, postupanje s prituzbama i njihovo rjeSavanje te postupak
izvjeSc€ivanja.

Na temelju provedenih postupaka revizije i utvrdenih Cinjenica, uzimajuci u obzir
postavljene ciljeve, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je uspostavljen osnovni okvir za
eticno ponasanje drzavnih sluzbenika u tijelima drzavne uprave, ali da tijela drzavne
uprave nisu poduzimala posebne aktivnosti kojima bi se motivirali i poticali drzavni
sluzbenici na usvajanje odredenih etiCkih nacela i vrijednosti te njihovu primjenu u
svakodnevnom radu. Isto tako je ocijenjeno da drzavni sluzbenici na rukovodec¢im radnim
mjestima, nisu svojim ponasanjem i internim dokumentima javno i jasno naglasavali koja
etiCka nacela i vrijednosti trebaju primjenjivati drzavni sluzbenici.

Zbog navedenog, Drzavni ured za reviziju je predlozio Ministarstvu uprave:

» poduzeti aktivnosti vezane uz izradu pravnog okvira kojim bi se utvrdili i jasno
definirali visoki etiCki standardi, pojmovi vezani uz etiku, te definirali propisi koji
Ce osigurati sprjeCavanje sukoba interesa zaposlenika u javnom sektoru u cjelini,

» poduzeti aktivnosti vezane uz dopunu Etickog kodeksa koja ¢e sadrzavati
odredbe; vezane uz etiku, moralna nacela i vrijednosti te prava i obveze drzavnih
sluzbenika u sluCajevima kada nisu postupali u skladu s Etickim kodeksom;
vezane uz obvezu i rokove godiSnjeg izvjeSCivanja o podnesenim i rijeSenim
prituzZbama na neeticko postupanje drzavnih sluzbenika; odredbe kojima cCe se
odrediti rokovi odrzavanja sjednica EtiCkog povjerenstva i rokovi za davanje
miSljenja na prituzbe; kojima Ce se odrediti nacin predlaganja i izbora kandidata
te uvjeti koje trebaju ispunjavati kandidati za povjerenika za etiku, te izradu
procedura i smjernica vezanih uz obveze i prava odnosno odgovornost
povjerenika za etiku u promicanju etickog ponasanja i rjeSavanje prituzbi na
neetiCko ponasanje; vezane uz rok i obveza drzavnih sluzbenika da dostave na
trazenje povjerenika za etiku pisane izjave u propisanim rokovima, o saznanjima
vezanim uz prituzbe na ponaSanje drzavnih sluzbenika, kako bi se ubrzao
postupak rjeSavanja prituzbi,

» poduzeti mjere za zapoSljavanje odredenog broja (Cetiri) djelatnika u Sluzbi za
etiku i sustav vrijednosti te u program izobrazbe drzavnih sluzbenika ukljuciti i
izobrazbu vezanu za unapredenje etiCkih standarda drzavnih sluzbenika u cjelini,

» poduzeti mjere da se pojaca promidzba putem naljepnica i letaka, poduzeti slicne
akcije u svim tijelima drzavne uprave kako bi se i na izravan nacin objasnio
smisao i vaznost promidzbe, uloga drzavnih sluzbenika, te poduzeti aktivnosti da
se detaljno istrazi koje bi aktivnosti bilo korisno provesti,

» donijeti pisane procedure o nacinu izbora kandidata za c¢lanove EtiCkog
povjerenstva te utvrditi uvjete kandidata za Clanove EtiCkog povjerenstva koje
trebaju ispuniti,
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» analizirati i izraditi program izobrazbe povjerenika za etiku na nacin da se
programom utvrde njihove potrebe, ocijeni koja podrucja etike su posebno vazna,
organizirati treninge i radionica prema potrebi, a najmanje jednom godisnje;
organizirati sastanke povjerenika za etiku najmanje jednom u tri mjeseca na
kojima bi mogli raspravljati o pojedinim etickim dvojbama i problemima vezanim
uz rjeSavanje prituzbi na neetiCko ponasanje,

» produziti rokove za utvrdivanje osnovanosti prituzbe te dostavu odgovora na
prituzbu podnositelju prituzbe,

Etickom povjerenstvu je predloZeno;

» da u skladu s Poslovnikom o radu Eti¢ko povjerenstvo odrzava redovne sjednice;
u slu€aju odrzavanja zurnih sjednica putem telefona ili elektroni¢ke poste sastave
zapisnik u skladu s odredbama ¢lanka 16. navedenog Poslovnika, te da daju
misljenje o osnovanost prituzbi u utvrdenom roku,

» dati obrazlozenje svoga misljenja, odnosno detaljne upute o radnjama koje
povjerenici za etiku trebaju obaviti kako bi se ubrzao sami postupak radi
kvalitetnijeg rjeSavanja prituzbe.

Drugim tijelima drZavne uprave je predloZeno:
» objaviti odluku o imenovanju povjerenika za etiku u skladu s Eti¢kim kodeksom,

» izraditi interne akte (procedura, pravila, smjernica) vezane uz poslove
povjerenika za etiku kako bi se povjerenicima za etiku dale jasne smjernice za
promicanje eti¢kih standarda, te utvrditi ciljeve tijela drzavne uprave vezane uz
etiCnost drzavnih sluzbenika, koji su povezani s radom povjerenika za etiku,

» imenovati zamjenika povjerenika uz imenovanje povjerenika za etiku; utvrditi
obveze zamjenika vezane uz izobrazbu; povjerenika za etiku postaviti na
dovoljno visoku razinu ¢ime bi se osigurao formalni autoritet povjerenika za etiku,
te u tijelima drzavne uprave koja imaju veci broj zaposlenika, sloZeniji odnos s
gradanima te veci rizik neeticCkog ponasanja drzavnih sluzbenika da umjesto
povjerenika za etiku imenuju odbore za etiku,

» ugraditi etiCka nacCela i glavne etiCke vrijednosti u interne dokumente tijela
drzavne uprave, utvrditi jasne mehanizme unutar svakog tijela drzavne uprave
koje ¢e omoguciti stalnu promociju i poticanje eti€nog ponasanja, te motivirati
drzavne sluzbenike da djeluju u skladu s eti¢kim nacelima,

» izraditi programe izobrazbe kojima ¢e se obuhvati svi drzavni sluzbenici; odrediti
nacCine i oblike izobrazbe kako bi se kontinuirano podizala razina svijesti o
vaznosti etickog postupanja i promicanja Etickog kodeksa.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka moglo
pridonijeti unapredenju pravnog i institucionalnog okvira, razvoju i unapredenju
organizacijskihn mehanizama koji bi podrzali i poticali eticko ponasanje zaposlenika u
javhom sektoru, odnosno da bi se provedbom danih preporuka povecala ucinkovitost
funkcioniranja u tijelima drzavne uprave u cjelini.
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OCITOVANJE SUBJEKATA REVIZIJE

Izvies¢e o obavljenoj reviziji ucinkovitosti funkcioniranja etiCke infrastrukture u
tielima drzavne uprave (dalje u tekstu: lzvjesce) je dostavljeno na odcitovanje svim
subjektima revizije (ministarstvima i Etickom povjerenstvu) u skladu s odredbama Zakona
o Drzavnom uredu za reviziju radi oCitovanja na nalaze i preporuke. U nastavku se daju
navodi iz oCitovanja.

Ministarstvo uprave prihvaca pojedinacne nalaze i preporuke navedene u lzvjeScu.
U ocitovanju navode da se sve preporuke vezane uz pravni okvir provode s obzirom da je
Ministarstvo uprave poduzelo aktivnosti na uspostavi jedinstvenog pravnog okvira u
cjelokupnom javnom sektoru. U Ministarstvu uprave je osnovana Strucna radna skupina
za unaprjedenje etiCkih standarda u javnoj sluzbi, Ciji je zadatak utvrdivanje osnovnih
etickih naCela ponaSanja zaposlenika koji obavljaju javnu sluzbu, te izrada prijedloga
jedinstvenog pravnog okvira, koji bi se odnosio na sve zaposlene u tijelima drzavne
uprave, u jedinicama lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave te javnim ustanovama i
sluzbama. Nadalje, navodi da bi novim pravnim okvirom bile obuhvacene i preporuke koje
Su vezane uz donoSenje kodeksa ponaSanja, kojima bi se odredili posebni eti¢ki standardli,
karakteristicni za pojedine dijelove javnog sektora, definiranje i znacenje pojedinih
pojmova vezanih uz etiku u javnom sektoru, te osiguranje sprjeCavanja sukoba interesa
zaposlenika u javnom sektoru u cjelini. Novim pravnim okvirom predviden je nacin i
obveza dono$enja kodeksa pona$anja za javne zaposlenike, te Ministarstvo uprave navodi
da u ovom trenutku dopuna EtiCkog kodeksa drzavnih sluzbenika ne bi bila potrebna.
Takoder, na preporuku DrZzavnog ureda za reviziju, da je za razvoj ljudskih potencijala
potrebno ukljuciti element etiCnosti i da se kod izrade sljedece strategije prepozna vaznost
razvoja etike u drZavnoj sluzbi kao jednog od bitnih elemenata za razvoj ljudskih
potencijala, Ministarstvo uprave se ocituje da su Akcijskim planom za provedbu Strategije
razvoja ljudskih  potencijala u drZzavnoj sluzbi (za razdoblje 2010.-2013.) i njegovim
Izmjenama (za razdoblje 2012.-2013.), u okviru strateskih ciljeva elementi eti¢nosti i razvoj
etike, planirani kao specifi¢ni ciljevi.

Ministarstvo uprave je prihvatilo sve preporuke vezane uz Institucionalni okvir
odnosno da bi Sluzba za etiku i sustav vrijednosti u drZzavnoj sluzbi trebala poduzeti
aktivnosti na promociji svoje djelatnosti. Vezano uz preporuku da bi se Sluzba trebala
ojacati kako bi mogla u potpunosti obavljati poslove iz svoje nadleznosti, obrazlaZe da je
trenutacno jos uvijek na snazi Odluka Vlade Republike Hrvatske o zabrani zapoSljavanja
drzavnih sluzbenika i namjeStenika u tijelima drzavne uprave, stru¢nim sluzbama i uredima
Vlade Republike Hrvatske (Narodne novine 153/09), ali da je Ministarstvo uprave
predvidjelo premjestaj sluzbenika u okviru Ministarstva, te iz drugih tijela drzavne uprave.
Na prijedlog Drzavnog ureda za reviziju da je u programu izobrazbe drzavnih sluzbenika
potrebno ukljuciti i izobrazbu vezanu uz unaprjedenje etiCkih standarda drzavnih
sluzbenika u cjelini, u ocitovanju navodi da je provedba izobrazbe drzavnih sluzbenika u
potpunosti prenesena na Drzavnu $kolu za javnu upravu, u suradnji sa Sektorom za etiku,
sustav vrijednosti i izobrazbu drzavnih sluzbenika, te da je u vrijeme obavljanja revizije (od
sijeCnja do studenoga 2013.) unaprjeden program za povjerenike za etiku. lako je
navedeni program predviden za izobrazbu povjerenika za etiku, dostupan je i drugim
zainteresiranim javnim zaposlenicima. Vezano uz preporuku koja se odnosi na
promidzbenu kampanju ,Tu smo zbog vas®, Ministarstvo uprave u ocitovanju navodi da je
navedena aktivnost bila ponajprije usmjerena informiranju gradana o njihovim pravima u
slu¢aju nepostivanja Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika, medutim prihvaca se
preporuka da se buduce slicne akcije prethodno predstave drzavnim sluzbenicima, kako bi
im se na izravan nacin objasnio smisao i vaznost akcije. Takoder ce se istraZiti koje bi
aktivnosti vezane uz promicanje etiCkih vrijednosti na razini tijela drzavne uprave bilo
korisno provesti.
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Sve druge preporuke vezane uz nacin i uvjete izbora ¢lanova Etickog povjerenstva,
rokove odrZavanja sjednica, nadleznost povjerenika za etiku, poslove, obveze, izobrazbu,
postupke i rokove rjeSavanja prituzbi se prihvacaju i njihova provedba je predvidena
uspostavom jedinstvenog pravnog okvira, a djelomicno su i provedene donoSenjem
smjernica za provedbu Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika, objavijene na web stranici.

Takoder, Ministarstvo uprave u ocitovanju navodi da prihvaca sve preporuke
vezane uz ucinkovitu primjenu eticke infrastrukture u tijelima drZzavne uprave koje se
odnose na primjenu i promicanje etickih nacela, te izobrazbu drzavnih sluzbenika. Nadalje,
navodi da c¢e u suradnji s Drzavnom Skolom za javnu upravu unaprijediti postojeCi program
izobrazbe za povjerenike za etiku, kako bi educirali povjerenike za etiku da i sami provode
izobrazbu sluzbenika u svojim tijelima. Takoder ce, sukladno Akcijskom planu za provedbu
Strategije razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi, razviti nove module koji se odnose
na zastitu ljudskih prava, etiku i suzbijanje korupcije.

Eticko povjerenstvo je dostavilo ocitovanje na lzvjeS¢e Drzavnog ureda za reviziju,
u dijelu koji se odnosi na njihov rad. U ocitovanju na izraZeno mi$ljenje DrZzavnog ureda za
reviziju, prema kojem bi ono kao neovisno tijelo nadlezno za promicanje etiCkih nacela u
drzavnoj sluzbi, trebalo objaviti izvie§¢e o svojem radu s podacima o broju zaprimljenih
prituzbi, broju rijeSenih i nerijesenih prituzbi, vrstama povrede te o drugim aktivnostima
koje pridonose promociji i promidzbi etiCnosti u javhom sektoru, EtiCko povjerenstvo
navodi da su u 2013. objavili na web-stranici Ministarstva uprave, lzvjeS¢e o broju
zaprimljenih i rijeSenih prituzbi prema vrstama te ¢e nastaviti redovito aZurirati takvu vrstu
podataka.

Na prijedlog Drzavnog ureda za reviziju da Eticko povjerenstvo odrzava redovne
sjednice, u pojedinim slucajevima Zurne sjednice putem telefona ili elektronicke poste, te
sastavi zapisnik u skladu s Poslovnikom o radu, EtiCko povjerenstvo navodi da prema
novom Poslovniku o radu (donesen 10. sijeCnja 2013.) odrzava redovite sjednice jednom
mjesecno, sastavija zapisnik koji se nakon sjednice elektronskim putem Salje svim
Clanovima Povjerenstva na odobrenje, te eventualne korekcije i primjedbe. Takoder navodi
da su tijjekom 2013. nekoliko puta elektronskim putem raspravijali i dogovarali daljnje
aktivnosti kako bi se ubrzao postupak donoSenja misljenja.

Nadalje, vezano uz prijedlog DrZzavnog ureda za reviziju da Eti¢ko povjerenstvo
donosi misljenja u roku utvrdenim Poslovnikom o radu, navodi da su tijekom 2013. donosili
mi$ljenja o osnovanosti prituzbi u roku koji je utvrden Poslovnikom, osim u slu¢ajevima
kada je postupak produzen zbog sloZenosti, traZzenja dodatne dokumentacije, pozivanja
svjedoka i slicno. U sluCajevima produljenja predvidenog roka, podnositelji prituzbi su
obavjeStavani o razlozima produljenja postupka telefonskim ili pismenim putem.

U ocitovanju na prijedlog o razmatranju mogucnost davanja obrazlozenja miSljenja,
odnosno detaljnijin uputa o radnjama koje povjerenici za etiku trebaju obaviti kako bi se
ubrzao daljnji postupak radi kvalitetnijeg rjeSavanja prituzbi, Eticko povjerenstvo navodi da
Jje misljenje konacna odluka, te da nakon uvida u cjelokupnu dokumentaciju i provedenog
postupka odlucuje o (ne)osnovanosti prituzbe, pa se njime vise ne mogu davati nikakve
upute povjerenicima. U slu¢ajevima kada postupak jos nije okoncan, a od povjerenika za
etiku se trazi neko daljnje postupanje ili dodatna dokumentacija, Povjerenstvo donosi
zaklju¢ak koji se u formi pisanog dopisa s jasnim obrazloZenjem i uputama sluzbenim
putem dostavlja povjereniku.

U lzvjeSc¢u Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je EtiCcko povjerenstvo u okviru
svojih mogucnosti obavljalo aktivnosti vezane uz prituzbe, ali da se njegov rad moze
unaprijediti u dijelu koji se odnosi na rjeSavanje prituzbi, izvjeStavanje, promociju uloge i
zadaca te etiCkih standarda u javnoj sluzbi. S obzirom na navedeno, EtiCko povjerenstvo
navodi, da su tijekom 2013. unaprijedili svoj rad u odnosu na rjeSavanje prituzbi, te na
izvjeStavanje i promociju njegove uloge.
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Informacije o ulozi i radu Povjerenstva, te izvjeStaji o rjeSavanju predmeta
oglaSavaju se na web-stranici Ministarstva uprave. Povjerenstvo je takoder sudjelovalo u
izradi smjernica za provedbu Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika, a donijelo je i zakljucak
da ¢e u buducem radu nastojati preuzeti jacu ulogu u promicanju etickih standarda,
poticanjem odrzavanja savjetovanja, okruglih stolova i konzultacija s povjerenicima za
etiku.

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova u ocitovanju navodi da je predmetno
izvjesce vrlo dobro prezentiralo problematiku, te se slaze s istaknutom potrebom dopune
Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika u dijelu koji se odnosi na jasnije definiranje pojmova
vezanih uz promicanje etickih standarda, etiCkih nacCela i etiCkih vrijednosti u ponaSanju
drzavnih sluzbenika, te potrebu jacanja mehanizama za poticanje etiCkog postupanja i
izobrazbu svih zaposlenika u navedenom podrucju. Osim navedenog, smatra potrebnim
Jasnije definirati nadleZnost povjerenika za etiku, povjerljivog savjetnika i osobe zaduZene
za nepravilnosti u tijelu drzavne uprave zbog Cestog preklapanja nadleznosti navedenih
poslova.

Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja u ocitovanju navodi da nema
primjedbi na lzvjesce te da prihvaca preporuke Drzavnog ureda za reviziju koje ¢e u
narednom razdoblju usvojiti. Nadalje, navodi kako je vecina dvojbi u rjeSavanju prituzbi
vezana za cCinjenicu da EtiCki kodeks nije klasi¢an propis te da sadrZi opcenita/generalna
nacela ponaSanja, zbog ¢ega se posebno slaZze s preporukom DrZzavnog ureda za reviziju,
da je potrebno poboljsati pravni okvir koji bi jasno definirao pojmove vezane za etiku u
drzavnoj sluzbi. Takoder, navodi da sadas$nji pravni okvir nije jasno odredio razliku izmedu
postupanja i ponaSanja drzavnih sluzbenika, kao i da gradani ¢esto od etiCkih povjerenika
traZe provjeru zakonitosti izdanih upravnih akata, te predlaze da se Etickim kodeksom
jasno odredi da se njime ne propisuju prava i obveze kao ni odgovornosti osoba niti
postupaka koji bi bili nadomjestak za gradanske, kaznene ili upravne postupke uredene
drugim propisima. Posebno se prihvaca preporuka da pravni okvir koji ureduje eticko
pona$anje nije obuhvatio cijeli javni sektor, te da bi etiCka infrastruktura trebala biti
jedinstvena za sve sluzbenike jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.
Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja smatra da bi, za specificne poslove
umjesto posebnog Etickog kodeksa i pojedinacnih internih procedura, bilo ucinkovitije
urediti jedinstveni pravni okvir za sva tijela drZzavne uprave u kojima postoji veci rizik
neetickog ponaSanja, a koji bi ujednacen na razini drZzave omogucio jacanje i
funkcioniranje eti¢ke infrastrukture.

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava u ocitovanju navodi da nema primjedbi na
dostavljeno IzvjeSce, te da podrzava prijedlog imenovanja zamjenika povjerenika u tijelima
drzavne uprave i utvrdivanje obveze njegove odgovarajuce izobrazbe za obavljanje te
duznosti.

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture, Ministarstvo unutarnjih poslova,
Ministarstvo poljoprivrede i Ministarstvo branitelja su dostavila ocitovanja, te izjavljuju da
nemaju primjedbi na dostavijeno IzvjeSce.

Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske
unije, Ministarstvo financija, Ministarstvo obrane, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo
poduzetniStva | obrta, Ministarstvo turizma, Ministarstvo zastite okolisa i prirode,
Ministarstvo socijalne politike i mladih, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta, te Ministarstvo kulture nisu dostavila oCitovanja na IzvjeSce.



